


Es una aplicación para dispositivos móviles 
Android donde podrás visualizar actualizado al 
instante:

• El detalle de tus ventas, comisiones y abonos.
• La información y cuentas asociadas de tu 

negocio.
• El listado de tus comprobantes disponibles.

Además podrás:

• Crear, editar y visualizar links de pago.
• Anular y generar devoluciones de una venta.
• Editar tus datos como correo, teléfono y página 

web.
• Agregar y modificar cuentas bancarias.
• Enviar comprobantes a tu correo.
• Acceder directamente a los canales de soporte.



La aplicación solo estará disponible en Playstore para 
clientes de Culqi con dispositivos móviles Android.

Todavía no existe una versión iOs para dispositivos 
iPhone.

Descarga



Para ingresar a la aplicación se usarán las 
mismas credenciales que se enviaron por 
correo cuando el comercio se afilió a Culqi. 
*Recuerda  buscar el correo en tu buzón principal o buzón 

de spam*

Si no recuerdas tu contraseña, podrás realizar 
el proceso de recuperación de contraseña en 
la misma app.

Login



Si tienes más de un comercio afiliado a Culqi, podrás 
elegir cuál visualizar en esta sección.

Si tienes solo un comercio afiliado te dirigirá a la pantalla 
de Inicio.

Selección
de comercio



Al ingresar, podrán ver el monto y estado de su último 
abono y, al darle clic, acceder al módulo de Abonos para 
ver su historial.

Podrás seleccionar una fecha y ver un reporte diario de 
ventas por horas reflejado en un gráfico de barras.

Inicio



Ventas

El módulo Ventas te dará un resumen del 
monto total de ventas aprobadas según la 
fecha seleccionada.

Podrás visualizar un listado con sus últimos 
20 registros de ventas con el detalle de fecha, 
medio de pago, estado de venta, moneda y 
monto.

Además, podrás usar filtros adicionales como: 
productos, estados, tarjetas y billeteras 
digitales.



En el módulo de Abonos podrán visualizar un listado 
con sus últimos  registros, incluyendo detalles como la 
fecha, el estado del abono, la moneda y el monto 
correspondiente.

Además, tendrán la opción de aplicar filtros por mes para 
facilitar la consulta de información específica. 

Al seleccionar un abono, se desplegará el detalle 
desagregado de las ventas que lo componen, junto con 
la comisión asociada.

Abonos



Cobrar

Al ingresar al modulo Cobrar podrás visualizar 
el listado de tus links de pago creados junto 
con el estado actual. 

Además podrás filtrar según el nombre, 
monto, estado y fecha de creación. 



Al darle clic a Cobrar con Link podrás 
establecer el monto, moneda, vencimiento, 
número de usos y método de pago para crear 
un nuevo link. 

Cobrar
Crear link



Al seleccionar un link de cobro podrás ver el 
detalle tanto en ventas que se han registrado 
y el detalle de configuración.

Además en los tres puntos de la esquina 
derecha te dará opciones de Compartir, 
Editar y Activar o Desactivar.

Cobrar
Detalle de link



En la sección Más tendrás acceso a 3 nuevas 
funcionalidades:

En el módulo Mi Comercio podrás acceder a tu 
información general, cuentas bancarias y comprobantes.

En Preguntas frecuentes podrás resolver tus dudas y 
consultas sobre la app y sobre tus productos Culqi en 
general.

En Comunícate con nosotros te derivaremos a los 
canales de soporte de Culqi para cuando lo necesites.

Además, podrás redirigirte a la herramienta CulqiPanel 
que te dará más detalle de tus transacciones e 
información de tu negocio.

Más



En el módulo Mi Comercio podrás acceder a 3 nuevas 
funcionalidades:

Información general te permitirá ver tu comisiones, días 
hábiles de pago y solicitar tu contrato de afiliación por 
correo. Además podrás editar datos como correo, 
dirección, nombre comercial, teléfono, dirección y página 
web. 

En Cuentas bancarias podrás solicitar editar o agregar 
una nueva cuenta en soles y dólares.

En Mis comprobantes podrás ver el listado de tus 
facturas, DAE y notas de crédito y débito disponibles.

Más:
Mi Comercio



Este módulo te permitirá visualizar y editar datos de tu 
comercio como correo, teléfono y página web. Los 
cambios se verán reflejados casi de manera automática.

Además podrás ver tus datos de afiliación y también 
enviar tu contrato de afiliación Culqi por correo.

Mi Comercio:
Información general



En Cuentas bancarias podrás visualizar la 
información de cuentas asociadas a tu 
comercio. 

Además, podrás editar y agregar más cuentas 
en soles o dólares.
*Para cuentas BCP el cambio será de manera inmediata. Para otros bancos el cambio 
se verá reflejado en las siguientes 48 horas.*

Mi Comercio:
Cuentas bancarias



En Mis comprobantes, verás el listado de facturas, 
boletas, notas de crédito y débito disponibles. Al 
seleccionar el comprobante que deseas, podrás enviarlo 
a tu correo.

Puedes utilizar los filtros de rango de fechas, tipo de 
comprobante y moneda.

Mi Comercio:
Mis comprobantes



En Preguntas frecuentes, tendrás las respuestas a tus 
consultas relacionadas a tu cuenta en Culqi, Información 
de tu comercio, uso de la aplicación, ventas y abonos.

Más:
Preguntas Frecuentes



En Comunícate con nosotros, podrás ser derivado al 
canal de soporte de teléfono y WhatsApp para que 
puedan apoyarte resolviendo consultas y solicitudes.

Más:
Comunícate
con nosotros



Desde la App al seleccionar Abrir CulqiPanel te derivará 
a la interfaz de la herramienta  de reportería que 
ofrececemos a nuestros clientes de manera gratuita.

Más:
Abrir CulqiPanel


