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1 ¿Qué es CulqiPanel?



Es una plataforma virtual donde podrás visualizar:

Las ventas de tu negocio tanto en soles como en dólares.

El estado de las ventas y de las controversias registradas.

Tus comercios, según la solución de pago que tengas.

Tus abonos, próximos depósitos, ventas observadas, comisiones.

Las API Keys públicas y privadas que te servirán para la integración de tu 
página web con nuestra pasarela de pagos. En la sección API Logs podrás 
ver los pedidos que hayas solicitado al API.

01. ¿Qué es CulqiPanel?



¿Cómo ingreso por primera
vez a CulqiPanel?2



Ingresa a http://culqipanel.culqi.com

Ingresa el correo electrónico y contraseña 

con el que te afiliaste a Culqi y selecciona 

Iniciar sesión.

Por último, cambia tu contraseña.

1.

2.

3.

02. ¿Cómo ingreso por primera vez?



¿Cómo cambio mi
contraseña?3



03. ¿Cómo cambio mi contraseña?

1. Dale clic a ¿Olvidaste tu contraseña? y digita el correo.

2. Coloca el código verificador enviado al correo.

Inserta el código 
de verificación.



03. ¿Cómo cambio mi contraseña?

3. Crea tu nueva contraseña, repítela para poder hacer la 
     verificación y haz clic en el botón Cambiar contraseña.

4. ¡Listo! Contraseña cambiada con éxito.



Selección de comercio4



04. Selección de comercio

En esta primera pantalla, 
podrás visualizar todas las 
empresas y comercios que 
tienes afiliados a tu ID y/o 
credenciales. Además, 
podrás seleccionar un 
comercio y navegar en el 
panel que le corresponde.

Comercio E.I.R.L



Módulo Ventas5



05. Módulo Ventas

Podrás seleccionar tus productos: 
físicos, digitales o ambos. 

Comercio E.I.R.L



05. Módulo Ventas

Podrás seleccionar tu empresa
o comercios

Comercio E.I.R.L



05. Módulo Ventas
Filtra tus ventas por periodo, ID venta, producto,
empresa*, comercio*, medio de pago, estado de la 
venta, monto, tipo de pago y derlle de venta

Agrega campos en el listado.

Podrás generar una 
devolución y capturar 
venta (este último solo 
aplica para Online).

*En caso aplique



05. Módulo Ventas

Detalle de venta:
Productos físicos1 Productos online:2

*Solo para producos físicos (POS).

La visualización de las 
propinas la podrás ver 
en detalle de venta.

En Acciones tienes las siguientes opciones:
- Descargar documentos (constancia de   
   devolución y recibos digitales*)
- Generar devoluciones.



05. Módulo Ventas

Comisiones:

Las comisiones y el IGV se mostrarán en 
12 horas calendario. Sin embargo, en el 
campo “Abonado” se mostrará un monto 
aproximado. 

Comercio E.I.R.L



05. Módulo Ventas

¿Cómo capturo una venta?
(Solo Online)

1. En el listado de ventas haz clic 
en los tres puntos que están en la 
columna de Acciones o en detalle 
de venta en el botón Acciones.

2. Haz clic en Capturar venta.

3. Confirma la captura y listo.

Comercio E.I.R.L



05. Módulo Ventas

¿Cómo enviar o descargar un recibo digital? (POS o QR)

*Aplica solo para soluciones físicas (CulqiFull, por ejemplo). 
** Se pueden descargar o enviar recibos para todos los estados de 
    venta con excepción para el estado “Rechazada” y “Anulada”.

1. En el detalle de venta haz clic en el botón Acciones

2. Haz clic en Descargar documento y selecciona Recibo (La constancia 
de devolución solo aparecerá si hubo una devolución total o parcial)

3. ¡Listo! Envía por correo o descarga el recibo digital para tu cliente.



05. Módulo Ventas

¿Cómo generar una devolución?
1. En el listado de ventas haz clic en los tres puntos que están en la 
columna de Acciones o en detalle de venta en el botón Acciones.

2. Haz clic en Generar devolución.

Comercio E.I.R.L



05. Módulo Ventas

¿Cómo generar una devolución?
3. Selecciona el motivo de devolución y el tipo de devolución.

3.1. Si seleccionas Devolución total, se realiza la operación y el dinero se le regresa al 
tarjetahabiente. El tiempo  depende del banco emisor. Una vez devuelta, el estado de la 
venta cambia de Exitosa o Abonada a Devuelta.

3.2. Si seleccionas Devolución parcial, tendrás la autonomía para colocar el importe a 
devolver, se realiza la operación y el dinero se le regresa al tarjetahabiente. El tiempo  
depende del banco emisor. El estado de la venta NO cambia a devuelta ya que parte del 
monto vendido finalmente, termina siendo abonado

Recuerda: Podrás descargar la constancia de la devolución
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06. Módulo Abonos

Mis abonos 

Mi estado de cuenta

Facturación

En este módulo se visualizarán la venta total, comisiones, IGV, abono total y deuda actual tanto 
en soles como en dólares. Esta sección tiene tres subsecciones: 



06. Módulo Abonos
Podrás visualizar todos 
tus abonos por mes, 
semanal o filtrar por 
una fecha en específico.

Filtra tus ventas en soles 
o dólares. Para ver la otra 
moneda, selecciona la 
opción que requieras.

Al darle clic te llevará a la 
vista Ver en lista para que 
veas el detalle de ese abono.

Venta total 
de la fecha 
seleccionada

Comisión del 
banco emisor al 
pasar la venta

IGV emisor + IGV 
Culqi

Abono acumulado 
de la fecha 
seleccionada

Comisión que 
cobra Culqi 



06. Módulo Abonos

Abonos
Calendario:

Aparecerá la opción
“Más filtros” cuando 
se tenga más de una 
empresa o más de un 

comercio asociado



06. Módulo Abonos

Abonos
Semanal:

Tienes acceso a una 
vista semanal



06. Módulo Abonos

Abonos
Ver en lista:

Y también una vista 
de listado, con el 
detalle de los abonos

Esta opción se habilitará si 
tienes más de una empresa 
o más de un comercio 
asociado.

Además, tendrás 
una sección de 
Instrucción de pago

Al darle clic a Ver detalle, 
se mostrará el detalle del 
abono por fecha



06. Módulo Abonos

Estado de cuenta - Resumen:

Podrás seleccionar un 
rango de fechas

Comercio E.I.R.L



06. Módulo Abonos

Estado de cuenta - Resumen:
Comercio E.I.R.L

Este campo aparece si 
tienes más de un 
comercio asociado a 
Culqi.

Estos campos 
aparecerán si tienes 
más de una empresa 
asociada a Culqi

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L



06. Módulo Abonos

Estado de cuenta - Todas las transacciones:

Podrás filtrar por ID de 
venta, periodo o tipo de 
operación.

Podrás ver tus abonos, 
en soles o dólares. 
Para ver la otra 
moneda, selecciona la 
opción que quieras.

Tipos de operación: 
Venta, Devolución, 
Anulación, 
Contracargo, Ajuste 
Comercio



06. Módulo Abonos

Estado de cuenta - Todas las transacciones:

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Este campo aparece si 
tienes más de un 
comercio asociado a 
Culqi.

Estos campos 
aparecerán si tienes 
más de una empresa 
asociada a Culqi



06. Módulo Abonos

Facturación:

En la sección de Facturación, 
puedes descargar el detalle de 
las facturas realizadas por 
mes.
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07. Módulo Controversias

Una controversia es un reclamo que realiza el titular de la tarjeta ante el banco emisor.
Entre los principales motivos tenemos:

Disputa
Servicios no prestados, 

productos defectuosos o 
cancelación del producto

�
!

Error de 
procesamiento

Cargo doble, cobro de
importe incorrecto

Fraude
Compra realizada

por una persona no
autorizada

¡Conoce más sobre las controversias aquí!https://drive.google.com/�le/d/1ISdHDZNc_7XxN8r88iTKQC5Gogkq60E-/view?usp=sharing



07. Módulo Controversias

Comercio E.I.R.L

Monto en disputa, 
puede ser total o 
parcial.

Estados



07. Módulo Controversias

Comercio E.I.R.L Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Este campo aparece si 
tienes más de un 
comercio asociado a 
Culqi.

Estos campos 
aparecerán si tienes 
más de una empresa 
asociada a Culqi

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L



07. Módulo Controversias

Aquí podrás añadir las 
evidencias necesarias para 
que tu controversia sea  
justificada.

En este módulo podrás añadir tus evidencias en un plazo de 72 horas calendario. Además, 
recibirás notificaciones de tus controversias.

Comercio E.I.R.L



Módulo Mi Empresa8



08. Módulo Mi empresa

Comercio E.I.R.L

Se podrán realizar 
actualizaciones 
masivas 

Vista si tienes más de un comercioVista si tienes más de una empresa

Local 1
RUC: 20123456782

Local 2
RUC: 20123456782

Local 3
RUC: 20123456782

Local 4
RUC: 20123456782

RUC: 20123456782

Comercio E.I.R.L



08. Módulo Mi empresa

Podrás editar:
- La información general (rubro,       
página web, correo, etc.) 
- Cuentas bancarias (banco, número 
de cuenta, tipo de cuenta, etc.)

Solo aplica para productos online

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L
ID: 20123456782



08. Módulo Mi empresa

Mi Empresa – Datos de contacto:

En este módulo podrás 
- Agregar usuarios para que reciban 
comunicaciones y/o notificaciones de 
Facturación y finanzas, Fraude y 
operaciones, o Tecnología y desarrollo.
- Editar o eliminar el contacto



08. Módulo Mi empresa

Mi Empresa – Usuarios de CulqiPanel

Además, todas estas acciones estarán 
disponibles:

- Cambiar de rol o eliminarlo.
- Invitar usuarios para que accedan al 
panel bajo diferentes roles, tales como 
Administrador, Visor y Desarrollador.
- Configurar los roles y perfiles.

Comercio E.I.R.L



08. Módulo Mi empresa

Mi Empresa – Invitación de usuarios

Si tiene más de 
un comercio

Si tiene un solo 
producto
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09. Módulo Links de cobro

Podrás compartir, editar, 
desactivar o eliminar

Haz clic en el botón para 
Crear un link.

Se agregarán los campos 
de “Empresa” y “Comercio” 
si tiene más de una 
empresa asociada y el 
campo “Comercio” solo si 
tiene más de un comercio.



09. Módulo Links de cobro

Tendrás habilitada una 
vista previa del formato 
de link.

Define el título del producto, 
moneda, precio y cantidad 
máxima de usos. Puedes 
usar el link más de una vez 
o ilimitadamente.



09. Módulo Links de cobro

Copia o comparte el link 
por redes sociales o correo 
electrónico.

Además, podrás definir el 
método de pago, 
vencimiento e imagen



09. Módulo Links de cobro

Link de cobro – Detalle de venta:

En Detalle del link podrás visualizar el 
importe, fecha de creación, fecha de 
vencimiento, estados, etc. Para eso, debes 
seleccionar uno de tus links.



Módulo Suscripciones10 *Este módulo aplica solo para CulqiOnline y se activa a solicitud del comercio para vender por suscripciones.



10. Módulo Suscripciones

Se agregarán los campos de “Empresa” y 
“Comercio” si tiene más de una empresa 
asociada y el campo “Comercio” solo si 
tiene más de un comercio.

Comercio E.I.R.L

Visualiza los planes que tienes y el 
estado del mismo. Las acciones que 
se podrán realizar son compartir, 
editar, desactivar y eliminar.

Crea un plan de 
suscripción dándole 
clic a Crear plan.

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1



10. Módulo Suscripciones

Para crear un plan solo se necesita 
completar algunos datos básicos: nombre 
del plan, monto, tipo de plan, frecuencia, 
entre otros. 

Una vez creado, podrás visualizar el 
detalle del plan.

Comercio E.I.R.L Comercio E.I.R.L



10. Módulo Suscripciones

Suscriptores:
Comercio E.I.R.L

Se agregarán los campos de “Empresa” y 
“Comercio” si tiene más de una empresa 
asociada y el campo “Comercio” solo si 
tiene más de un comercio.

En Suscriptores, podrás:

- Visualizar todos los suscriptores que 
tienes por cada plan de suscripción en 
un listado. Además, ver en qué estado 
de suscripción se encuentra tu cliente 
suscrito: Creado, Período de prueba, 
Activo o No activo.

- Visualizar la fecha y el estado del 
último cobro. Los estados son: Exitosa 
y Rechazada.

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1

Comercio E.I.R.L Local 1



10. Módulo Suscripciones

Suscriptores:
Comercio E.I.R.L

Elimina suscriptores dándole 
clic a Dar de baja.

Al hacer clic sobre un suscriptor podrás 
ver el detalle:

- Datos del suscriptor.

- Plan de suscripción

- Historial de cobro al suscriptor.

- Intentos de cobro.
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11. Módulo Desarrollo

Desarrollo – API Keys:

En el módulo Desarrollo, podrás ubicar 
las APIs para que tu equipo Developer o 
los desarrolladores tengan acceso a 
puntos o llaves de Culqi y puedan 
gestionar la web de tu comercio.

API Keys: Donde puedes validar las llaves 
públicas y privadas. Es para el producto.

*Solo API Logs y Webhooks para SúperPos, CulqiFull y CulqiLink 
** Los cuatro bloques aplican para CulqiOnline



11. Módulo Desarrollo

Desarrollo – API Logs:

API Logs: Cuenta con 
respuestas programables 
para cada acción que se 
necesite en la página web 
de tu comercio (ej: 
confirmación de orden, 
creación de token, consulta 
de suscripción, etc.)

*Solo API Logs y Webhooks para SúperPos, CulqiFull y CulqiLink 
** Los cuatro bloques aplican para CulqiOnline



11. Módulo Desarrollo

Desarrollo – RSA Keys:

RSA Keys: Tendrás vista de todas las 
conexiones que tiene tu página web con Culqi, 
así como la encriptación híbrida AES/RSA entre 
tu servidor y Culqi. Esto protege los datos en 
tránsito y brinda una mayor protección de la 
información de tus clientes (tarjetahabientes). 

Además, podrás crear, editar y ver el historial 
de cambios de tus llaves RSA para los 
diferentes servicios: Checkout, Tokens, Cargos, 
Devoluciones, Clientes, Tarjetas, Planes, 
Suscripciones y Órdenes.

*Solo API Logs y Webhooks para SúperPos, CulqiFull y CulqiLink 
** Los cuatro bloques aplican para CulqiOnline



12
11. Módulo Desarrollo

Desarrollo – Webhooks:

Webhooks: Donde puedes crear, 
configurar y ver el historial de 
tus eventos creados.

*Solo API Logs y Webhooks para SúperPos, CulqiFull y CulqiLink 
** Los cuatro bloques aplican para CulqiOnline
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12. Módulo Mi perfil

En Mi perfil, podrás: 

- Editar tus datos personales 
(nombre, celular, correo, etc.)

- Validar el rol que tienes 

- Cambiar contraseña


