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01. :Qué es Culqi

Es una plataforma virtual donde podras visualizar:

Las ventas de tu negocio tanto en soles como en dolares.

El y de las registradas.

Tus comercios, segun gue tengas.

Tus abonos, proximos depositos, ventas observadas, comisiones.

Las que te servirdn para la integracion de tu

pdagina web con nuestra pasarela de pagos. En la seccion API Logs podrds
ver los pedidos que hayas solicitado al API.



¢COmo Ingreso por primera
vez a CulqiPanel?




02. ;COmMo ingreso por

1. Ingresa d

2. Ingresa el correo electronico y contrasena

con el que te afiliaste a Culqgi y selecciona

3. Por ultimo,

iBienvenida a CulqgiPanel!

Correo

ejemplo@culqgi.com

Contrasena

Recuérdame

¢No tienes una cuenta? Afiliate a ¢

Monitorea en tiempo
real tus ventas.

Revisa tu calendariode ™
Y abonos.

Personaliza y descarga
reportes.




cComo cambio mi
contrasena?
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03. ;:CoOmo cambio mi

Dale clic a ¢Olvidaste tu contrasena? y digita el correo.

Coloca el cédigo verificador enviado al correo.

iCorreo enviado!

Revisa tu correo, te hemos enviado un cédigo y las
instrucciones sobre como cambiar tu contrasefia. Si no
lo ves en tu bandeja de entrada, revisa en Spam.

Codigo

¢Olvidaste tu contrasena?

iNo te preocupes! Ingresa tu correo y te enviaremos un
enlace para que cambies tu contrasefia.

Correo

ejemplo@culqgi.com

Si tienes problemas con tu correo, ¢

Monitorea en tiempo
real fus ventas.

Revisa tu calendariode ™
Y abonos.

Personaliza y descarga
reportes.




03. ;:CoOmo cambio mi

Crea tu nueva contrasenaq, repitela para poder hacer la
verificaciéon y haz clic en el

iListo! Contrasena cambiada con éxito.

Cambia tu contrasena

£ prueba@correo.com

Nueva contrasefia s [l © ventas
1 >4 aseseeee At
Cambia tu contrasena ©
Monitorea en tiempo
&9 prueba@correo.com Repetir contrasefia real tus ventas.
........ @ Revisa tu calendario de

abonos.

Nueva contrasena

Personaliza y descarga
reportes.

~/ Conftrasenas coinciden

v~ 8 a 16 caracteres

v/ Sin espacios
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04. Seleccion de

En esta primera pantalla,
podras visualizar todas las
empresas y comercios que
tienes afiliados a tu ID y/o
credenciales. Ademas,
podrds seleccionar un
comercio y navegar en el
panel que le corresponde.

Comercio S.A.C

Comercio Restaurante
Comercio Hoteles
Comercio Club

Fundacion

iHola, Ernesto!

Ingresa al CulgiPanel de un comercio o crea uno nuevo.

@ Mi panel de produccion

“®  Crear comercio 4=

C Comercio E.I.LR.L

4, Monitorea en tiempo
real fus ventas.

Revisa tu calendariode B
Y abonos.

Personaliza y descarga
reportes.
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05. Modulo

@) CulgiPanel

B M @
-

®

Ky

t4 Miempresa

Abonos

Controversias

Suscripciones

Links de cobro

Desarrollo

Nombre usuario

Cargo del usuario

Ventas ©

Ventas de hoy

Producto

CulqiOnline

CulgiOnline

CulgiLink

CulgiFull

CulgiFull

CulqgiFull

CulgiLink

CulqgiOnline

CulgiFull

CulqgiOnline

Filas 10

WV

Infroduce 3 caracteres para iniciar la busqueda,

Fecha
13/04/2020
12:45 PM
13/04/2020
12:45 PM
13/04/2020
12:45 PM
13/04/2020
12:45 PM
13/04/2020
12:45 PM
13/04/2020
12:45 PM
13/04/2020
12:45 PM

13/04/2020
12:45 PM
13/04/2020
12:45 PM

13/04/2020
12:45 PM

Monto total

S/ 20.00

S/ 15.00

S/ 20.00

S/ 20.00

S/ 15.00

S/ 20.00

S/ 15.00

S/ 15.00

S/ 15.00

S/ 20.00

1- 10 de 320 Transacciones

ID Recibo

63124846

63124846

63124846

63124846

63124846

63124846

63124846

63124846

63124846

63124846

&

ID venta

chr_live_vByS6h00OwZxcX5sT
chr_live_vByS6hO0OwZxcX5sT
chr_live_vByS6hOOwZxcX5sT
chr_live_vByS6hO0wZxcX5sT
chr_live_vByS6hOOwZxcX5sT
chr_live_vByS6h00wZxcX5sT
chr_live_vByS6h00wZxcX5sT
chr_live_vByS6h00wZxcX5sT
chr_live_vByS6hO0wZxcX5sT

chr_live_vByS6hOOwZxcXS5sT

Soluciones fisicas

SuperPos | CulgiFull | CulgiPro

Soluciones digitales

CulgiOnline | CulgiLink | Suscripciones

Cod. referencia

65040-230414144339-40954

65040-230414144339-40954

65040-230414144339-40954

65040-230414144339-40954

65040-230414144339-40954

65040-2350414144339-40954

65040-230414144339-40954

65040-230414144339-40954

65040-230414144339-40954

65040-230414144339-40954

. Comercio E.I.LR.L v

Medio de pago

3434 ***+7182

oo
@3

VisA

3434 ****7182

3434 **+7182

3434 ***7182

M 3434 7182

M 3434 7182

VIsA

3434 ****7182

3434 ****7182

3434 ****7182

3434 7182

—

Modo de Acciones

Débito

Débito

Débito

Débito

Débito

Crédito

Crédito

Crédito

Débito

Deébito

10

W



05. Modulo Ventas

K
=R C H
-2 rear comercio
Ventas @@ -+
E“ Ventas
. Q B - @ Comercio E.I.LR.L
Abonos ~
Introduce 3 cargcteres paro iniciar la blsgueda. \_ J
= Controversias Ventas de hoy Descargal ©) Actualizar Columnas
e Producto Fecha Monto total ID Recibo ID venta Cad. referencia Medio de pago Modo de} Acciones
f5) Suscripciones v
15/04 /2020 N7
CulgiMini 5/ 20.00 . chr_live_vByS&h00wZxcK5sT 65040-230414144339-40954 2434 7182 Débito
. 1245 PM
Links de cobro ) .
13/04 /2020
Culgionline 5/ 15.00 631248446 chr_live_vByS&h00wZxeX5sT 65040-230414144339-40954 @ 2434 ***7182 Débito POd rqs seIeCCIonar. Tu empresq
1245 PM
L0 Desarrollo v ” O comercios
13/04,/2020 -5
CulgiCnline S/ 20.00 63124845 chr_live_vByS6h00wZxcK5sT 65040-230414144339-40954 o2, 3434 ©*7182 Debito
. 1245 PM
@ Mi empresa =
13/04,/2020 :
CulgiFull 5/ 20,00 63124846 chr_live_vByS&h0OwZxckSsT 65040-230414144339-40954 '.3:1) 2434 *=*=7182 Débito
1245 PM
13/04 /2020 —
CulgiFull 5/ 15,00 63124844 chr_live_vByS&h0OwZxcKSsT 65040-230414144339-40954 Ex 3434 7182 Deébito
1245 PM
153/04,/2020 e
Suscripciones 5/ 20.00 63124846 chr_live_vByS&h00wZxckS5sT 65040-230414144339-40954 Ex 3434 *=*=7182 Credito
245 PM
15/04 /2020 -
CulgiLink 5/ 15.00 63124846 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT 65040-230414144339-40954 '_ID 3434 7182 Crédito
12:45 PM
13,/04,/2020
SuperPos 5/ 15.00 63124846 chr_live_vByS&h0OwZxckSsT 65040-230414144339-40954 @ 3434 7182 Credito
1245 FM
13/04 /2020 i
CulgiPro s/ 15.00 63124844 chr_live_vByS&h00wZxcKSsT 65040-230414144339-40954 @ 3434 ~7182 Dabito
1245 PM
13/04 /2020
CulgiPra s/ 20.00 6312484646 chr_live_vBySth0OwZIxckSsT 65040-230414144339-40954 wisa 3434 *=*=7182 Debito
1245 FM
RN N W —
Nombre usuario i
Filas 10 1- 10 de 320 Transacciones 1 3 4 10 pJ

Cargo del usuario



05. Modulo Ventas

Filtra tus ventas por periodo, ID venta, producto,
empresa*, comercio*, medio de pago, estado de la
venta, monto, tipo de pago y derlle de venta

Soluciones digitales v €0 Comercio SAC Vv

Agrega campos en el listado.
Ventas © greg P

@ Ventas
. @ (5 | = Hasta 5 L =5 Mas filtros J W JLimpiar filtros
Abonos v
& Controversias Ventas de hoy [ Descargar ) Actualizar @ Columnas
L. Producto Fecha Monto total ID Recibo ID transaccion Cad. referencia Medio de pago Modo de | Acciones
f5) Suscripciones v
13/04/2020
CulqiMini S/ 20.00 : chr_live_vByS6h00wZxcX5sT 65040-230414144339-40954 3434 *+*+7182 Débito
1 12:45 PM
Links de cobro
13/04/2020
CulgiOnline S/ 15.00 63124846 chr_live_vByS6h00wZXxcX5sT 65040-230414144339-40954 @ 3434 »+7182 Débito
12:45 PM
LO Desarrollo v
13/04/2020 :
Culgionline S/ 20.00 63124846 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT 65040-230414144339-40954 @ 3434 »*7182 Débito
: 12:45 PM
@ Mi empresa
13/04/2020
CulqiFull S/ 20.00 63124846 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT 65040-230414144339-40954 ) 3434 7182 Débito
12:45 PM
13/04/2020 . A
CulgiFull S/ 15.00 63124846 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT 65040-230414144339-40954 AM 3434 7182
12:45 PM
13/04/2020 .
Suscripciones S/2000 63124846 chr_live_vByS6hOOWZXcX5sT ~ 65040-230414144339-40954 AV 3434 +++7182 : Podras generar una
12:45 PM LIPS
. devolucion y capturar
13/04/2020 ¢ 1ne
CulgiLink S/ 15.00 63124846 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT 65040-230414144339-40954 ©) 3434 7182 :
12:45 PM venta (este ultimo solo
13/04/2020 aplica para Online).
StperPos S/ 15.00 63124846 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT 65040-230414144339-40954 @) 3434 »**7182 :
12:45 PM
13/04/2020 _
CulqiPro S/ 15.00 63124846 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT 65040-230414144339-40954 @ 3434 »+7182
12:45 PM
13/04/2020
CulqgiPro S/ 20.00 63124846 chr_live_vByS6h00wWZXcX5sT 65040-230414144339-40954 VISA 3434 47182 Débito
12:45 PM

Nombre usuario .
) . Filas 10 AV 1- 10 de 320 Transacciones 1 2 3 4 5 10 >
Cargo del usuario

*En caso aplique




05. Modulo Ventas

Detalle de venta:

Productos fisicos Productos online:

Soluciones digitales €0 Comercio SAC v

Soluciones digitales v £0) Comercio S.AC v

(4 _— - .
< Detalle de venta <« - l i Acciones < Detalle de venta <« - | @ Acciones
@ Ventas - . @ Ventas
@ 14/05/2020 -11:34:21 ® Abonada @ 14/05/2020 - 11:34:21 ® Abonada
(=) Abonos ~ Abonos A
@ 33433****7182 Monto total ® & 3343377182 Monto total @
E Controversias £ controversias )
® Alfredo Gianmarco Gonzales Savedra S/ 65 00 © Alfredo Gianmarco Gonzales Savedra S/ 65 00
L]
. . L]
@ Suscripciones v 9 alfredo_gianmarco_gonzales@mail.com Sropirio ciuida: 57 5,00 @ Suscripciones v f9 alfredo_gianmarco_gonzales@mail.com
(@ Links de cobro (&) Links de cobro
Detalle de la venta
Detalle de la venta
LD Desarrollo A4 LD Desarrollo A B
Comisi Concepto Fecha Maonto co:r:g‘s%? Comision Culgi IGV emisor @ IGV Culgi @ Nionto abonado
Concepto Fecha Monto o?nl'nsils%?' Comisién Culqgi IGV emisor @ IGV Culqi @ Monto abonado
4 Miempresa & Miempresa 13/04/2020
13/04,/2020 Venta : S/ 60.00 -5/ 0.40 -5/ 0.40 -5/ 0.07 s/ -0.07 S/ 64.03
Venta S/ 65.00 -S/ 0.44 -8/ 0.39 -8/ 007 -8/ 0.07 S/ 64.03 09:00 AM
09:00 AM
e ilaal btiatias +  ¢Como se calcula el monto abonado?
i ¢ChMo Se caicuia elmonto o ong 24 . Monto total - Comisian emisor - Comision Culgi - IGV emisor (18%) - IGV Culqi (18%) = Monto abonado
Monto tatal - Comisién emisor - Comision Culgi - IGV emisor (18%) - IGV Culqgi (18%) = Monto abonado
=i s Datos de transaccién N Datos del cliente N
Datos de transaccién v Datos adicionales AV
Metadata v Datos adicionales v

La visualizacion de las

propinas la podras ver
en detalle de venta.

@ s En Acciones tienes las siguientes opciones:
- Descargar documentos (constancia de

Cargo del usuario

Nombre usuario :
o Cargo del usuario -
devolucion y recibos digitales*)

- Generar devoluciones.

*Solo para producos fisicos (POS).




05. Modulo Ventas

Comisiones:

D CUqu Todos los productos RR Comercio EIRL

« Las comisiones y el IGV se mostrardn en
[ Detalle de venta < - 12 horas calendario. Sin embargo, en el

£ 14/05/2020 - 113421 Aorobaso campo “Abonado” se mostrara un monto
Abonos A CIpI'OXimCIdO.

@0 334337182 @ Agregar a la lista negra Monto total @

® Alfredo Gianmarco Gonzales Savedra S/ 65.00

f alfredo_gianmarco_gonzales@mail.com

‘ @ Ventas

()

il

Controversias

f2) Suscripciones V4
(®) Links de cobro ~ Soluciones digitales v IO Comercio SAC v
(1) Recuerda: El céleulo real de las comisiones y el IGV se mostrardn en aproximadamente [12] hrs. J X
LO Desarrollo v « ——
< Detalle de venta <« = i Acciones
Detalle de la venta e _
&9 Miempresa (&) Ventas
(5) 14/05/2020 - 11:34:21  » Abonada
Comision fura . : :
Concepto Fecha Maonto . Comisién Culgi IGV emisor IGV Culgi Monto abonado
3 emisor q @ 9 @ @ Abonos A
Venta e $/60.00 ® 334337182 Monto total (D
00, £ Controversias ® Alfredo Gi G 65 Saved
redo Gianmarco Gonzales Savedra
, S/ 65.00
¢Como se calcula el monto abonado? T o T e — o
Monfto tofal - Comisién emisor - Comision Culgi - IGV emisor (18%) - IGV Culgi (18%) = Monto abonado P Propina incluida: S/ 5.00
Links de cobra
Datos de transaccién v Datos del cliente v Detalle de la venta
L0 Desarrollo WV
Concepto Fecha Monto Cog'lni.'siisizr'l- Comision Culgi IGV emisor @ IGV Culgi @ Monto abonado
9 Miempresa
Vent R0 S/ 65.00 S/ 0.44 S/ 0.39 5/ 0.07 S/ 0.07 S/ 64.03
enta . - ; g . 5 | . : d
09:00 AM
b . +  :CoOmo se calcula el monto abonado?
@ Lﬂom dre usugno : Monto total - Comision emisor - Comision Culgi - IGV emisor (18%) - IGV Culgi (18%) = Monto abonado
argo del usuario

Datos de transacciéon Vv Datos adicionales A4

Nombre usuario .
Cargo del usuario



05. Modulo

a Culqipanel Soluciones digitales ’ Comercio E.IR.L ~

K«
i . Detalle de venta <« - ' Acciones
(5) 14/05/2020 - 11:34:21  ® Autorizada . .
Shexios ~ En el listado de ventas haz clic
X

@ 33433****+7182 2

= o ® Ao o Monto f en los tres puntos que estan en la
Alfredo Gianmarco Gonzales Savedra
S/ 6 A .

swodpdbnes © alfredo_gianmarco_gonzales@mailcom / columna de Acciones o en detalle
Linkes b de venta en el boton Acciones.

Detalle de la ventad Al capturarla se realizard el cobro a tu cliente y esta accién es
E7: Desarrsils < irreversible.

Concepto Fecha Monto Cog\niﬁis?)r: Comision Culqi IGV emisor @
5 Miempresa 13/04/2020

Venta S S/ 60.00 -S/ 0.40 -S/ 0.40 -S/0.07 Cancelar | Continuat H qz CI iC en Cq pnlnu rar ve n-llq .

+  ¢Como se calcula el monto abonado?
Monto total - Comisién emisor - Comision Culgi - IGV emisor (18%) - IGV Culgi (18%) = Monto abonado

Confirma la captura vy listo.

Datos de transaccién v Datos adicionales Vv

Nombre usuario .
Cargo del usuario



05. Modulo Ventas

¢Como enviar o descargar un recibo digital? (pos o QR)

Soluciones digitales 0 Comercio S.AC v

«

< Detalle de venta <« -~ :  Acciones
@ Ventas

f5) 14/05/2020 - 11:34:21  ® Abonada
(=) Abonos ~

FEREE M 1. 1, t I ° . °

S — - Saarat snfesstel (D 1. En el detalle de venta haz clic en el botén Acciones
- ® Alfredo Gianmarco Gonzales Savedra S/ 65 00
@ Suscripciones AV & alfredo_gianmarco_gonzales@mail.com Propina incluida: S/ 5.00

2. Haz clic en Descargar documento y selecciona Recibo (La constancia
Links de cobro o 4 P . e 4 o
de devolucion solo aparecera si hubo una devolucion total o parcial)

Detalle de la venta

LD Desarrollo v
Concepto Fecha Monto Co;l"llsiist::)r'[ @ Comisién Culgi IGV emisor @ IGV Culgi ® Monto abonado . R . .. .

& Mi empresa 13/04/2020 3. jListo! Envia por correo o descarga el recibo digital para tu cliente.
Venta 0500 AM 5/ 65.00 -S/ 044 -5/ 0.39 -5/ 007 -5/ 0,07 S/ 64.03

+  ¢Como se calcula el monto abonado?
Monto tatal - Comision emisor - Comision Culgi - IGV emisor (18%) - IGV Culqgi (18%) = Monto abonado

Descargar documento X

Datos de transaccién A4 Datos adicionales AV

Tipo de documento
() Recibo

() Constancia de devolucién
0 Nombre usuario .
Cargo del usuario ’

Enviar por correo Cancelar Descargar

*Aplica solo para soluciones fisicas (CulqgiFull, por ejemplo).

** Se pueden descargar o enviar recibos para todos los estados de
venta con excepcion para el estado “Rechazada” y “Anulada”.




05. Modulo

En el listado de ventas haz clic en los tres puntos que estan en la
columna de Acciones o en detalle de venta en el boton Acciones.

Haz clic en Generar devolucion.

@) CulgiPanel

o Comercio EI.R.L +

Q CulgiPanel

. Comercio S.A.C

Abonos

B controversias
@ Suscripciones
Links de cobro
LD Desarrollo

&9 Miempresa

Nombre usuario

Cargo del usuaric

Ventas ©

Introduce 3 caracteres para iniciar la blsqueda.

Ventas de hoy
ito total ID Recibo ID venta

3/ 20.00 63124846 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT

5/ 15.00 63124846 chr_live_vByS&h00wZxcX5sT
5/ 20.00 63124846 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT
3/ 20.00 63124846 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT
5/ 15.00 63124846 chr_live_vByS&6h00wZxcX5sT
5/ 20.00 63124846 chr_live_vByS6h00wZxcXSsT

5/ 15.00 63124846 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT

5/ 15.00 63124846 chr_live_vBySbh00wZxcX5sT
5/ 15.00 63124846 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT
3/ 20.00 63124846 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT

Filas 10 N 1- 10 de 320 Transacciones

Caod. referencia

65040-230414144539-40954

65040-2304141443539-40954

65040-230414144339-40954

65040-230414144339-40954

65040-230414144339-40954

65040-2304141443539-40954

65040-230414144539-40954

65040-230414144539-40954

65040-230414144339-40954

65040-230414144339-40954

Medio de pago

3434 "=71B2

fag
(L]

3434 **7182

3434 "***71B2

3434 *=*7182

3434 7182

3434 ****7182

3434 "=71B2

3434 *7182

3434 "***7182

3434 *=+7182

Modo de pago

Débito

Débito

Débito

Débito

Débito

Crédito

Crédito

Credito

Débito

Débito

Tipo de pago

Total

Total

Parcial

Total

Total

Parcial

Total

Total

Parcial

Parcial

Estado

* Exitosa

® Exitosa

® Recharada

* Abonada

Acciones

@ Generar devolucion '-‘,ib

® Exifosa

* Rechazada

* Abonada

* Abonada

* Abonada

4

10

(=) Abonos

& Controversias
@ Suscripciones
Links de cobro
LD Desarrollo

4 Miempresa

Nombre usuario

Cargo del usuario

Detalle de venta

5) 14/05/2020 - 11:34:21  * Abonada

@) 33433*++++7182
® Alfredo Gianmarco Gonzales Savedra

f9 alfredo_gianmarco_gonzales@mail.com

Detalle de la venta

Concepto Fecha Monto
13/04/2020

Venta e 5/ 65.00
09:00 AM

+  ¢CoOmo se calcula el monto abonado?

Datos de transaccion

Comision
emisor

-S/ 0.44

Comision Culgi

-S/ 039

Monto tatal - Comision emisor - Comision Culgi - IGV emisor (18%) - IGV Culgi (18%) = Monto abonado

Datos adicionales

IGV emisor @

Monto total ()

S/ 65.00

Propina incluida: S/ 5.00

16V culgi (D)

-8/ 0.07 -5/ 0.07

Monto abonado

S/ 64.03



05. Modulo Ventas

o ¢

¢Como generar una devolucion?

3. Selecciona el motivo de devolucion y el tipo de devolucion.

3.1. Si seleccionas Devolucion total, se realiza la operacion y el dinero se le regresa al
tarjetahabiente. El tiempo depende del banco emisor. Una vez devueltaq, el estado de la
venta cambia de Exitosa o Abonada a Devuelta.

3.2. Si seleccionas Devolucion parcial, tendras la autonomia para colocar el importe a
devolver, se realiza la operacién y el dinero se le regresa al tarjetahabiente. El tiempo
depende del banco emisor. El estado de la venta NO cambia a devuelta ya que parte del
monto vendido finalmente, termina siendo abonado

Recuerda: Podras descargar la constancia de la devolucion

Generar devolucion X

Recuerda que tienes hasta el 13/10/2024 para
IV' generar esta devolucion.

Saldo disponible ()

¢Sin saldo suficiente? Comunicate con nosotros.

S/ 150.00

Motivo de devolucién

© A solicitud del cliente

Transaccion duplicada

Tipo de devolucion

@ Monto minimo para realizar una devolucién: S/ 3.00

© Devolucion total S/ 20.00

Cancelar Continuar



Modulo Abonos
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06. Modulo Abonos :'

En este modulo se visualizaran la venta total, comisiones, IGV, abono total y deuda actual tanto
en soles como en dolares. Esta seccion tiene tres subsecciones:

e Mis abonos
e Mi estado de cuenta

e Facturacion



Podras visualizar todos
tus abonos por mes,
semanal o filtrar por
una fecha en especifico.

RR | Comercio S.AC v

:.'- =.|II.I . t o :' -I."r.'..._l'. [
NI Mis abonos
@ Ventas ;
[(@ Ver calendario mensucﬂ) £5 Ver calendario semanal '_ = Veren Iis1j :
| Abonos N
i Eiins Venta total Comisién emisor Comisién Culgqi IGV total & Abono total Deuda actual
is abono .
S/ 1,094.90 -S/ 32.97 -S/ 21.61 -S/9.83 S/ 1,094.90 -S/ 226.07 FI|‘|'rCI -I-us Ven-'-as en SOIeS
»
Estado de cuenta — _ o dOIq res. PCI ra ver |CI O‘I'I'CI
< Oq¢tubre 2023 > [ = Mas filtros J i Limpiar filtre Descargar 9 g monedq seleccionq Iq
b
Facturacion e 2 °
Lgnes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo opcion que requieras.
& controversias
2 3 4 5 6 8
@ Suscripciones e ® Por abonay ® Abonado ® Abonado
S/ 7,354.42 S/ 2,354.42 S/ 2,354.42
Links de cobro
L0 Desarrollo W 9 10 11 12 13 1 15
[} &,
* Abonado Al darle clic te llevara a la
i S/ 2,354.42 X o o
) Miepress 4 vista Ver en lista para que
® Por abonay
veas el detalle de ese abono.
S/ 5442
16 17| 18 W ) 20 . | 22
® Por abonar ® Abonado ® Abonado
S/ 54.42 S/ 2,354.42 S/ 2,354.42
g J
Nombre usuario .
Cargo del usuario : 23 24 25 26 27 28 29
® Abonado
L 4 \y Yy Yy L 4

Venta total Comision del Comision que IGV emisor + IGV Abono acumulado
de la fecha banco emisor al cobra Culqi Culqgi de la fecha

seleccionada pasar la venta seleccionada
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Abonos
Calendario:

IR Comercio SAC v

K

(® Ventas

Abonos A
Mis abonos
Estado de cuenta
Facturacion
B Controversias
Suscripciones X
Links de cobro
LO Desarrollo v

9 Miempresa

Nombre usuario .

Cargo del usuario

Mis abonos

( £ Ver calendario mensual

Venta total

S/ 1,094.90

—
.\.

16

23

Octubre 2023

Lunes

10

17

24

Comision emisor

-S/ 3297

5 Ver calendario semanal

aafysn

Martes

® Por abonar

S/ 7,354.42

® Abonado

S/ 2,354.42

® Por abonar

S/ 5442

® Por abonar

S/ 54.42

® Abonado

= Ver en lista

Comision Culqi IGV total ® Abono total Deuda actual
-§/ 21.61 -S/ 9.83 S/ 1,094.90 -S/ 226.07
Mas filtros ‘] (4] Descargar
Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
4 5 6 7 8
® Abonado ® Abonado
S/ 2,354.42 S/ 2,354.42
11 12 13 14 15
18 19 20 21 22
® Abonado ® Abonado
S/ 2,354.42 S/ 2,354.42
25 26 27 28 29

Aparecera la opcion
“Mas filtros” cuando
se tenga mas de una
empresa o mas de un
comercio asociado
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Abonos
Semanal:

Comercio S.A.C v

14
Mis abonos
(®) Ventas B )
£ Ver calendario mensual £ Ver calendario semanal = Ver en lista
(o) Abonos A | :
S g Venta total Comision emisor Comisién Culqi IGV total ©® Abono total Deuda actual
IS Aponos
S/ 94.90 -S/ 3297 -5/ 21.61 -5/ 1.83 S/ 1,094.90 -5/ 226.07
Estado de cuenta —
‘ | Octubre 2023 =& Mas filtros (] Descargar
Facturacion
Lunes 2 Martes 3 Miércoles 4 Jueves 5 Sabado 7 Domingo 8
& Controversias
Suscripciones v
® Abonado -
Links de cobro ® Abonado ® Por abonar ® Abonado S/ 2,354.42 Tlenes acceso a u nq
S/ 2,354.42 S/ 54.42 S/ 2,354.42 ® Por abonar vista semanal
LD Desarrollo A% S/ 5442

& Miempresa

Recuerda que los fines de semana y feriados no realizamos abonos. Si tienes algtn inconveniente con algin abono no dudes en contactarnos. Para saber mas sobre como funcionan tus
abonos ingresa aqui.

Nombre usuario

Cargo del usuario



Abonos

er en lista:

Y también una vista

de listado, con el
detalle de los abonos

@ Ventas
Abonos

£ Controversias
f5) Suscripciones
Links de cobro
LO Desarrollo

9 Miempresa

Nombre usuario
Cargo del usuario

Mis abonos

\

| & Ver calendario mensual | | 5 Ver calendario semanal | [ = Verenlista )

\\

A

Venta total ® Comisiéon emisor © Comision Culgi ©

S/ 1,094.90 -S/ 32.97 -5/ 21.61

ID Transaccién Q

Comercio Comercio Concepto Fecha de venta

13/04/2020
Plaza Vea Restaurante Rastica CulqiOnline Venta

12:45 FM

13/04/2020
Mass Hotel Rastica Lima CulgiOnline Venta

12:45 PM

13/04,/2020
Vivanda Restaurante Rastica CulgiLink Venta

12:45 PM

13/04/2020
Plaza Vea Fundacién Rustica CulgiFull Venta

12:45 PM

13/04/2020
Vivianda Restaurante Rustica Lima Venta

12:45 PM

13/04/2020
Mass Hotel Rustica CulgiFull Venta

12:45 PM

13/04/2020
Plaza Vea Hotel Rustica CulgiLink Venta

12:45 PM

13/04/2020
Makro Restaurante Ruastica Trujillo Venta

12:45 PM

13/04/2020
Plaza Vea Rustica Club CulgiFull Venta

12:45 PM

13/04/2020
Vivanda Hotel Rastica Trujillo Venta

12:45 PM

24/10/2023 - 24/10/2023 @

IGV total @

-S/ 9.83

=% Mas filtros

Fecha de abono
13/04 /2020
12:45 PM

13/04/2020
12:45 PM
13/04/2020

12:45 PM

13/04/2020
12:45 PM

13/04 /2020
12:45 PM

13/04/2020
12:45 PM

13/04/2020
12:45 PM

13/04/2020
12:45 PM

13/04/2020
12:45 PM

13/04/2020
12:45 PM

Céd. aute

42417513

42417313

42417513

42417313

424173513

42417313

42417513

42417513

42417513

42417313

Restaurantes Ruastica

Detalle de abono X

Dia y moneda

24/10/23 5

Datos generales

Seleccionar empresa(s)

Seleccionar comercio(s)
\,

[ Instruccién de pago

Monto abonado

S/ 1,120.00

~ Bembos

il Banco de Crédito del Perl

T4 Cuenta bancaria: 191-1138734-0-62

= ID Voucher: 013327

=+ ID Abono: 63c863fe9653ea0011c333ef

© 21/06/2020 - 09:00 a.m.

Monto abonado

S/ 1,120.00

Al darle clic a Ver detalle,
se mostrara el detalle del
abono por fecha

Esta opcion se habilitara si
tienes mas de una empresa
o mas de un comercio
asociado.

Ademas, tendras
una seccion de
Instruccion de pago




| Comercio S.AC v

«
Estado de cuenta
@ Ventas Ultima actualizacion: 28 de Noviembre a las 12:00 p.m.
|-_-§~| Abonos N\ & Resumen por dia ) = Todas las transacciones

Mis abonos
Monto por abonar ()

S/ 2,697.52

I‘_ En esta seccion encontrards el historial de tus ventas a detalle, asi podras gestionar con mayor precision tu negocio.
Estado de cuenta

Facturacion ( o \ POdrés seIeCCionar un

rango de fechas

£ controversias

Abonos [ Descargar @

f5) Ssuscripciones v
Fecha Saldo inicial @) Ventas netas (i) Monte abonado (i) Monto por abonar (i)
Links de cobro 05/11/2023 S/ 2,620.29 + 5/803.30 S/ 1290.25 S/ 2,620.29
L0 Desarrolio v 05/11/2023 S/ 2,620.29 + /80330 S/ 1290.25 S/ 2,620.29
&9 Miempresa 05/11/2023 S/ 2,620.29 + S/803.30 S/ 1290.25 S/ 2,620.29
05/11/2023 S/ 2,620.29 + /80330 S/ 1290.25 S/ 2,620.29
05/11/2023 S/ 2,620.29 — /2330 s/ 1290.25 S/ 2,620.29
05/11/2023 S/ 2,620.29 + /80330 S/ 1290.25 S/ 2,620.29
05/11/2023 S/ 2,620.29 — $/2330 S/ 1290.25 S/ 2,620.29
o Nombre usuario .
Cargo del usuario 05/11/2023 S/ 2,620.29 + S/ 80330 S/ 1290.25 S/ 2,620.29
05/11/2023 S/ 2,620.29 ¢ S/ 803.30 S/ 1290.25 S/ 2,620.29
05/11/2023 S/ 2,620.29 ¢ S/ 803.30 $/1290.25 S/ 2,620.29

Filas 10 N/  1-10de 320 Abonos ‘1‘ 2 3 4 5 o >



Estado de cuenta - Resu ;

Comercio E.I.R.L RR Comercio EI.R.L ~

« K«
Estado de cuenta Estado de cuenta
® Ventas Ultima actualizacion: 28 de Noviembre a las 12:00 p.m. @ Ventas Ultima actualizacion: 28 de Noviembre a las 12:00 p.m.
Abonos v ( £ Resumen por dia | = Todas las transacciones Abonos v 3 Resumenpordia | | = Todas las tfransacciones
& controversias & controversias
Monto por abonar () . . L . . . Monto por abonar () . . o . . . .
I‘_ En esta seccion encontrards el historial de tus ventas a detalle, asi podras gestionar con mayor precision tu negocio. IP En esta seccion encontrards el historial de tus ventas a detalle, asi podrds gestionar con mayor precisién tu negocio.
f5) Suscripciones v S/ 2,697.52 £5) Suscripciones s S/ 2,697.52

Links de cobro . ) i ) Links de cobro i
Selecciona las fechas a ‘ == Mas filtros == Lim r filtros Selecciona las fechas 6 ‘ == Mas filtros ‘
LD Desarrollo A% LD Desarrollo V4
Abonos [ Descargar @ g Abonos (£l Descargar @
& Miempresa ( \ &3 Miempresa /- ™\
Comercio Fecha Saldo inicial (D Ventas netas (i) Monto abonado (1) Monto por abonar (i) Empresa Comercio Fecha Saldo inicial () Ventas netas (1) Monto abonado () Monto por abonar @
Comercio E.LR.L 05/11/2023 S/ 2,620.29 [+ s/80330 $/1290.25 | S/ 2,620.29 Comercio E.LR.L Local 1 05/11/2023 S/ 2,620.29 + S/803.30 | 5/1290.25 5/ 2,620.29
Comercio E.LR.L D5/11/2023 S/ 2,620.29 [ 4+ s/80330 S/ 1290.25 S/ 2,620.29 Comercio E.LR.L Local 1 05/11/2023 S/ 2,620.29 + s/803.30 S/ 129025 | S/ 2,620.29
Comercio E.IR.L 05/11/2023 S/ 2,620.29 [+ s/803.30 S/ 1290.25 S/ 2,620.29 Comercio E.IR.L Local 1 05/11/2023 S/ 2,620.29 + 5/80330 S/ 1290.25 | S/ 2,620.29
Comercio E.LR.L 05/11/2023 S/ 2,620.29 [+ s/803.30 S/ 1290.25 | S/ 2,620.29 Comercio E.IR.L Local 1 05/11/2023 S/ 2,620.29 + s/803.30 S/ 129025 | S/ 2,620.29
Comercio E.LR.L 05/11/2023 S/ 2,620.29 [ — s/2330 $/1290.25 S/ 2,620.29 Comercio E.IR.L Local 1 05/11/2023 S/ 2,620.29 — S/ 2330 5/1290.25 S/ 2,620.29
Comercio E.LR.L 05/11/2023 S/ 2,620.29 [+ s/80330 S/1290.25 | S/ 2,620.29 Comercio ELR.L Local 1 05/11/2023 S/ 2,620.29 + 5/803.30 S/1290.25 | S/ 2,620.29
Comercio E.LR.L 05/11/2023 S/ 2,620.29 — 8/2330  5/129025 ) S/2,620.29 Comercio ELR.L Local 1 05/11/2023 S/ 2,620.29 — §/2330 { s/1290.25 S/2,620.29
Nombre usuario . Nombre usuario .
Cargo del usuario Comercio E.LR.L 05/11/2023 S/ 2,620.29 [+ s/80330 S/ 129025 | S/ 2,620.29 Cargo del usuario Comercio E.LR.L Local 1 05/11/2023 S/ 2,620.29 + /80330 S/ 1290.25 S/ 2,620.29
Comercio E.LR.L 05/11/2023 S/ 2,620.29 [+ s/80330 [ §/1290.25 S/ 2,620.29 Comercio E.IR.L Local 1 05/11/2023 S/ 2,620.29 + s$/80330 | S/ 1290.25 S/ 2,620.29
Comercio E.LR.L 05/11,/2023 S/ 2,620.29 |+ s/80330 | §/1290.25 S/ 2,620.29 Comercio ELR.L Local 1 05/11/2023 S/ 2,620.29 .+ s/80330 S/ 1290.25 S/ 2,620.29

Filas 10 N 1 - 10 de 320 Transacciones 10 > Filas 10 V4 1 - 10 de 320 Transacciones

Estos campos
aparecerdn si tienes

Este campo aparece si
tienes mas de un

mas de una empresa
asociada a Culqgi

comercio asociado a
Culqi.




RR Comercio S.AC v

K
Estado de cuenta
® Ventas Ultima actualizacién: 28 de Noviembre a las 12:00 p.m.
Abonos N 5} Resumen por dia I:f = Todas las transacciones ‘

Mis abonos
Monto por abonar (V)

S/ 2,697.52

I,' En esta seccién encontrards el historial de tus ventas a detalle, asi podras gestionar con mayor precisiéon tu negocio.
Estado de cuenta

Podras filtrar por ID de
T @ | [ seleccionatastecnas €3 | [ Tioocewonsacsion v | [[-ansusssmmns) . venta, periodo o tipo de
& controversias o - OperCICién.

Facturacion

Transacciones (2l Descargar @ 1
Suscripciones A Comisié Comisid
Fecha de abono ID Abono ID Transaccién (ipo de transaccion \ Fecha de venta Monto venta (O Ognr:‘sig: omésl'jf:} I
. 13/04/2020 13/04/2020
Links de cobro 1529b96waBL5cmFT chr_live_vByS6h0OWZXcX5sT e Venta S/ 120.00 s/ -10.00 §/-1000  S/-10
12:45 PM 12:45 PM
13/04/2020 13/04/2020
LD Desarrollo b 15Z9b96wa8L5cmFJ chr_live_vByS6h00wZxcX5sT ® Devolucion S/ 120.00 S/ -10.00 S/ -10.00 S/-10 P d £ b
12:45 PM 12:45 PM odras ver fus a onos,
; 13/04/2020 13/04/2020 »
& Miempresa 15Z9b96waBLEcmFT chr_live_vB i
_live_vByS6h00wZxcX5sT ® Anulacion S/ 120.00 S/ -10.00 S/ -10.00 s/ -10
s i en solesS O aoidres.
13/04/2020 13/04/2020 P I
15Z9b96waBL5cmFY chr_live_vByS6h00wZxcX5sT ® Controversia S/ 120.00 5/-10.00 5/ -10.00 S/-10 q rq Ve r a otrq
12:45 PM 12:45 PM =
m—— A mo— moneda, selecciona la
1529b96wasL5cmFT chr_live_vByS6h00wZxcX5sT ® Ajuste comercio S/ 120.00 5/ -10.00 S/ -10.00 s/ -10
opcion que quieras
[}
13/04,/2020 13/04/2020
I5Z9b96waBL5cmFT chr_live_vByS6h00wZxcX5sT ® Venta S/ 120.00 S/ -10.00 S/ -10.00 s/-10
12:45 PM 12:45 PM
13/04/2020 ] 13/04/2020
I15Z9b96wasL5cmFT chr_live_vByS6h00wZxcX5sT e \lenta S/ 120.00 S/ -10.00 S/ -10.00 5/ -10
12:45 PM 12:45 PM
Nombre usuario .
. : 13/04/2020 ) 13/04/2020
Cargo del usuario 15Z9b96wasL5cmFJ chr_live_vByS6h00wZxcX5sT ® Venta S/ 120.00 5/ -10.00 S/ -10.00 s/ -10 O PRN
12:45 PM 12:45 PM °
Tipos de operacion:
A0/ I5Z29b96wa8L5cmFJ hr_li ByS6h00wWZxcX5sT ® Venta i S/ 120.00 S/ -10.00 S/ -10.00 ISP
wa cm cnr_live_v WLX -4 L d =10, =1L
1245 P il 1245 P Venta, Devolucion,
e o
24/10/2023 - 24/10/2023 A I
I5Z9b96waBL5cmFJI chr_live_vByS6h00wZxcX5sT ® Venta S/ 120.00 s/ -10.00 S/ -10.00
12:45 PM b Y 12:45 PM / / / nu GCIOn,
(]
I— — Contracargo, Ajuste
. » AJ
Filas 10 N 1 - 10 de 320 Transacciones 1 2 3 4 5 10 >

Comercio




RR Comercio E.I.R.L

RR) Comercio EIRL v @) Culgif

K K«
Estado de cuenta Estado de cuenta
@ Ventas Ultima actualizacion: 28 de Noviembre a las 1200 p.m. @ Ventas Ultima actualizacion: 28 de Noviembre a las 12:00 p.m.
Abonos v f) Resumenpordia | ([ = Todas las transacciones ' Abonos ~ . [ Resumenpordia | ([ = Todas las transacciones
B} controversias B controversias

Monto por abonar @) Monto por abonar (i)

I‘_ En esta seccion encontrards el historial de tus ventas a detalle, asi podrds gestionar con mayor precision fu negocio. I'_ En esta seccion encontrards el historial de tus ventas a detalle, asi podras gestionar con mayor precision tu negocio.
S/ 2,697.52 S/ 2,697.52

B

Suscripciones A4

Suscripciones N

Links de cobro

®

Links de cobro f

ID Transaccion Q Selecciona las fechas a Tipo de transaccion ~ & Mas filtros == Limpiar filtros 1D Transdccion Q Selecciona las fechas 6 Tipo de transaccion s == Mds filtros == Limg
LO Desarrollo v ( \ L0 Desarrollo S
Transacciones [t Dpescargar @ ; (Trunsacciones [ Descargar @ i
E} Mi empresa E,B Mi empresa
Comercio echa de abono 1D Abono ID Transaccion Tipo de transaccion Fecha de venta Monto venta (0 Empresa Comercio ha de abono ID Abono ID Transaccién Tipo de transaccién Fecha de veni
35/04,/2020 13/04/2020 /04 /2020 13/04,/2020
Comercio E.I.LR.L 15Z29b96waBl ScmFJ chr_live vByS6h00wZxcX5sT ® Venta 5/ 120.00 Comercio E.IR.L Local 1 1579b96waBLScmFT chr_live vByS6h00wZxcX5sT ® Venta
45 PM 12:45 PM 145 PM 12:45 PM
. 5/04/2020 i 13/04,/2020 /04/2020 ) 15/04,/2020
Comercio E.LR.L 1529b96waBL5cmFJ chr_live vByS6h0OwZxeX5sT ® Devolucion $/120.00 Comercio ELR.L Local 1 1529b96waBL5cmFT chr_live_vByS6hOOWZXcX5sT ¢ Davolucion
45 PM 12:45 FM 145 PM 12:45 PM
¥B/04/2020 13/04 /2020 /0472020 13/04,/2020
Comercio E.I.LR.L 1529b95waBL5cmF] chr_live vByS&h00wZxcX5sT 8 Anulacién S/ 120.00 Comercio E.IR.L Local 1 1529096waBL5cmFY chr_live vByS8hDOwZxcX5sT ® Anulacion
245 PM 12:45 PM 45 PM 12:45 PM
1B/04/2020 i 13/04,/2020 /04,/2020 ) ; 13/04,/2020
Comercio E.I.LR.L 15Z9b96waBL5cmFJ chr_live vByS&6h00wZxcXSsT ® Controversia 5/ 120.00 Comercio E.I.LR.L Local 1 1529b96waBL5cmFT chr_live vByS6h0OwZxcX5sT ® Controversia
P45 PM 12:45 PM .45 PM 12:45 PM
13/04,/2020 13/04,/2020 /0472020 - 15/04,/2020
Comercio E.IR.L 1529b96waBL5cmFT chr_live vByS&hOOwWZxcXSsT ® Ajuste comercio 5/120.00 Comercio E.LR.L Local 1 I5Z9b96waBL5cmFT chr_live vBySbh00wZxcX5sT ® Ajuste comercio
45 PM 12:45 PM 45 PM 12:45 PM
¥B/04/2020 13/04 /2020 /0472020 : 13/04,/2020
Comercio E.L.LR.L 1529b96waBL5cmFJ chr_live vByS6h00wZxcX5sT * Venta 5/120.00 Comercio E.I.R.L Local 1 15Z29b96waBLScmFT chr_live vByS6hOOwZxcX5sT ® Venta
245 PM 12:45 PM 45 PM 12:45 PM
3/04/2020 13/04 /2020 /04,/2020 . 15/04,/2020
Comercio E.LR.L 15Z9b9éwaBLScmFT chr_live vByS6h0OwZxcX5sT ® Venta 5/ 120.00 Comercio E.LR.L Local 1 1529b%6waBl.5emES chr_live vByS&6h00wZxcX5sT ® Venta
P45 PM 12:45 PM 1245 PM
Nombre usuario . Nombre usuario .
- . 35/04/2020 13/04,/2020 . H : 13/04,/2020
Cargo del usuario Comercio E.L.R.L 1529b96wasL JemFJ chr_live vByS6h00wZxcX5sT ® Venta 5/ 120.00 Cargo del usuario Comercio E.IR.L Local 1 EZ9b96waBL5cmFT chr_live_vByS6h00wZxcX5sT ® Venta
245 PM 12:45 PM 45 PM 12:45 PM
. 1B/04/2020 < 13/04,/2020 /0472020 _ 15/04,/2020
Comercio E.LR.L 15Z9b96waBLemFI chr_live vByS&6h00wZxeX5sT ® \Venta 5/120.00 Comercio E.LR.L Local 1 bZ9b96waBLScmFS chr_live vByS6h00wZxcX5sT ® Venta
45 PM 12:45 PM w45 PM 12:45 PM
/04,/2020 13/04,/2020 /04/2020 " s s 15/04,/2020
Comercio E.IR.L 1529b96waBLcmF] chr_live vByS&6h00wZxcXS5sT ® Venta §/120.00 ercio E.L 11 bZ9b96waBL5cmFT chr_live vBySth0OwZxcX5sT ® Venta
45 PM 12:45 PM el S ferllE p-45 PM 12:45 PM

Filas 10 A 1- 10 de 320 Transacciones

Filas 10 A 1 - 10 de 320 Transacciones

Este campo aparece si
tienes mas de un

Estos campos
apareceradn si tienes

| 4

comercio asociado a
Culqi.

mas de una empresa
asociada a Culqgi




RR Comercio S.A.C v

K« ..
Facturacion
@ Ventas
o En esta seccion, podrdas descargar los documentos correspondientes a cada mes de tus ventas. Para realizar el sequimiento y
(o) Abonos A ¥ conciliacion de los montos facturados, dirigete a la seccion “Mis abonos”.
Mis abonos : ( == Mdac Fil+r
( Q Septiembre 2024 £ = Marzo2024 5 ‘ =¢ Mas filtros
Estado de cuenta -
Documentos del mes actual (4l Descargar @
Facturacion Fecha de emisién Codigo comprobante Tipo de comprobante Moneda Descargar
. Septiembre 2024 FM01-00023445 DAE Soles (9] (e ° 4
& controversias En la seccion de Facturacion,
— o Septiembre 2024 FM01-00023445 Boleta Soles (2] uedes escaraar e e 1_ alle e
uscripciones p d d g I d II d
Links d b Septiembre 2024 FM01-00023445 Factura Délares ) Ias chturas reqlizadas or
inks de cobro p
Septiembre 2024 FM01-00023445 Nota de crédito Factura Soles h

L0 Desarrollo v meS.

& Miempresa

Nombre usuario

Cargo del usuario

Septiembre 2024

Septiembre 2024

Septiembre 2024

Septiembre 2024

Septiembre 2024

Septiembre 2024

FMO01-00023445

FM01-00023445

FMO01-00023445

FM01-00023445

FMO01-00023445

FMO01-00023445

Factura

Boleta

DAE

Nota de crédito Factura

DAE

Factura

Soles

Dolares

Soles

Dolares

Soles

Soles
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07. Moédulo Controversias

Una controversia es un reclamo que realiza el titular de la tarjeta ante el banco emisor.
Entre los principales motivos tenemos:

£
OO

Fraude
Compra realizada
por una persona no
autorizada

Disputa Error de

Servicios no prestados, procesamiento
productos defectuosos o Cargo doble, cobro de
cancelacion del producto importe incorrecto

LF l;lI ""':'l.' ..:-I:I "
ek g N & ..-'.'1'.:.11'1‘74
7 ¥ 1 - .:l‘.'ll-:-'-"j'!:'

iConoce mas sobre las controversias aqui!

- F ot T o
._|I||l I"El '|.|'1 I'r-. ‘:|I -..

.....
ru b




07. Modulo Controversias

Monto en disputaq,
puede ser total o

L]
parcial.
Soluciones digitales ) Comercio SAC v
K«
Controversias ©
@ Ventas
. :Como las puedes resolver?
Abonos £ P ¢ P
I‘, Al recibir una controversia, tienes hasta 3 dias hdabiles para adjuntarjevidencias (boleta, foto de entrega, etc.) que confirmen que la compra fue autorizada
y recibida por el cliente. Descarga el manual aqui.
= Controversias
@ Suscripciones A4 ) L ) [ 22 = =
Cod. de autorizacion, ID de venta Q, Selecciona las fechas 6 ‘ == Mas filtros
- ® Nueva
(® Links de cobro
Controversias de hoy [ e A espera de envio de evidencia.
LD Desarrollo v
Fecha creacion Fecha limite ID transaccion Monto disputa nto venta Estado Evidencia Medio de pagc
& Miempresa 10/04/2023 _ Revisidn Culgi
13/04/2023 chr_live_vByS6h0OWZXcX5sT S/ 120.00 $/150.00 * Exitosa Afiadir evidencia 3434+
09:00 a.m.
10/04/2023 En evaluacion de documentos recepcionados.
13/04/2023 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 ® Ganada Evidencia recibida @ 3434 ey
09:00 a.m.
10/04/2023 : e T
13/04/2023 chr_live_vByS6h00wWZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 ® Revision Culqi Afiadir evidencia 0% 3434 7 Revision Banco
09:00 a.m.
10/04,/2023 :
13/04/2023 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT S/ 120.00 $/ 150,00 ® Nueva Afiadir evidencia 1) 3434 *+=7: A espera deres puesta del banco.
09:00 a.m.
10/04/2023 )
13/04/2023 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 ® Revision Culgi Evidencia recibida M 3434 ey
09:00 a.m.
am : ® Ganada
10/04/2023
13/04/2023 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 ® Plazo vencido Sin evidencia A 3434 a7 |
09:00 a.m. . . R - s
Controversia ganada, no se aplicara ningun descuento. -
10/04/2023 ) 2 ' |
13/04/2023 chr_live_vByS6h00OwWZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 ® Nueva Afiadir evidencia 1) 3434 o7 i 1
09:00 a.m.
10/04/2023 _ - i ® Perdida
13/04 /2023 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 ® Revision Banco Evidencia recibida @D 3434 +7; =
. 09:00 a.m.
Nombre usuario . “ ] - )
Cargo del usuario.  ° 10/04/2023 _ _ o - Controversia perdida, se descontara la venta automaticamente.
13/04,/2023 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 ® Perdida Sin evidencia @) 3434 7 L by
09:00 a.m. " |

== ® Plazo vencido

" | Controversia perdida, no se recibié documentos dentro del plazo.
Se descontara esta venta.




07. Moédulo Controversias

YRRy Comercio EI.R.L v N CulgiPane
K« K«
Controversias ® Controversias ©
® ventas (®) Ventas
. :Como las puedes resolver? s :Como las puedes resolver?
Abonos e a = P ) . Abonos v - ks P ) )
Iy Al recibir una controversia, tienes hasta 3 dias habiles para adjuntar evidencias (boleta, foto de entrega, efc.) que confirmen que la compra fue autorizada I',, Al recibir una controversia, tienes hasta 3 dias habiles para adjuntar evidencias (boleta, foto de entrega, eic.) que confirmen que la compra fue autorizada
y recibida por el cliente. Descarga el manual aqui. y recibida por el cliente. Descarga el manual aqui.
B controversias & Controversias
Suscripciones A4 . = == ' . Suscripciones AV ; e
P Cod. de autorizacion, ID de venta Q Selecciona las fechas B ‘ 52 Mas filtros L mpiar Hiros P Cod. de autorizacion, ID de venta Q Selecciona las fechas B ‘ ¢ Mas filtros ] Limpiar filtros
Links de cobro Links de cobro
Controversias de hoy (El Descargar Controversias de hoy L Descargar
L0 Desarrollo v LD Desarrollo v
( Comercio \ Fecha creacién Fecha limite ID venta Monto disputa  Monto venta Estado Evi: Empresa Comercio Fecha creacion Fecha limite ID venta Monto disputa  Monto venta Est
i 10/04 /2023 i . 10/04,2023
& Hismpres Comercio EIRL 13/04/2023 chr_live_vByS6hOOWZxeXSsT S/ 120.00 $/150.00 * Exitosa &) Mi empresa Comercio ELR.L Local 1 13/04/2023 chr_live_vByS6hOOWZxcX5sT $/120.00 $/ 150.00 ’
o 09:00 a.m. 09:00 a.m.
10/04/2023 ; 10/04/2023
Comercio E.LR.L 13/04/2023 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 ® Ganada { Comercio E.LR.L Local 1 13/04/2023 chr_live_vByS6h0OwZxcX5sT S/ 120.00 s/ 150.00 °
09:00 a.m. 09:00 a.m.
10/04/2023 S 3 10/04/2023
Comercio E.LR.L 13/04/2023 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 ® Revision Culgi Comercio E.LR.L Local 1 13,/04/2023 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 @
09:00 a.m. 09:00 a.m.
10/04 /2023 - 10/04/2023
Comercio E.LR.L 13/04,/2023 chr_live_vByS6hOOwZxcX5sT 5/ 120.00 5/ 150.00 ® Nuevad Comercio E.IR.L Local 1 13/04,/2023 chr_live vByS6h00OwZxcX5sT s/ 120.00 5/ 150.00 .
09:00 a.m. 09:00 a.m.
10/04/2025 ) . ) _ ) 10/04/2025 )
Comercio E.I.R.L 13/04,/2023 chr_live_vByS6h00wZxcXSsT 5/ 120.00 S/ 150.00 ® Revision Culgi Comercio E.L.R.L Local 1 13/04,/2023 chr_live_vByS6hOOwZxcX5sT S/ 120,00 5/ 150.00 .
o 09:00 a.m. 09:00 a.m.
10/04 /2023 - : 4 10/04,/2023 .
Comercio E.LR.L 13/04,/2023 chr_live_vByS6h0OwZxcX5sT S/ 120.00 5/ 150.00 ® Plazo vencido Comercio E.LR.L Local 1 13/04/2023 chr_live_vByS6h00OwZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 ®
o 09:0C0 a.m. ' 09:00 a.m.
10/04/2023 10/04/2023
Comercio E.LR.L 13/04/2023 chr_live_vByS6hOOwWZxcX5sT 5/ 120.00 S/ 150.00 ® Nueva | Comercio E.LR.L Local 1 13/04/2023 chr_live_vByS6hOOWZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 B
o 09:00 a.m. 09:00 a.m.
10/04/2023 - : 10/04/2023
Comercio E.LR.L i i 13/04/2023 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 ® Revision Banco \ Comercio E.LR.L Local 1 13/04,/2023 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT s/ 120.00 s/ 150.00 °
I 09:00 a.m. 09:00 a.m.
10/04 /2023 . . 10/4/2023
Comercio ELRL 13/04/2023 chr_live_vByS6h0OWZxcX5sT $/120.00 S/ 150.00 ® Perdida ( Comercio ELRL Local 1 13/04/2023 chr_live_vByS6hOOwZxcX5sT S/ 120,00 $/150.00 s
o 09:00 a.m. o 09:90 am.
10/04 /2023 . i 10,p4,/2023
ComercioELRL 13/p4/2023 chr_live_vByS6h00wZxcX5sT §/120.00 $/150.00 ® Plazo vencido ( Comercio E.LR.L Local 1 13/04/2023 chr_live_vByS6hOOWZxcX5sT S/ 120,00 S/ 150,00 s
\ o 09:00 a.m. 0790 a.m.
\. v
Filas 10 v 1- 10 de 320 Controversias 1 2 3 4 5 10 2 Filas 10 v 1- 10 de 320 Controversias 1 2 3 4 5 10 >
Nombre usuario . Nombre usuario
Cargo del usuario Cargo del usuario
Este campo aparece si Estos campos
o & o [ ] ®
tienes mas de un — apareceran si fienes

comercio asociado a
Culqi.

mas de una empresa
asociada a Culqgi




7. Modulo Controversias

En este modulo podras anadir tus evidencias en un plazo de 72 horas calendario. Ademads,
recibiras notificaciones de tus controversias.

ciones digitales - Comercio E.I.R.L v

K« .y . .
. Anadir evidencia X
Controversias @
@ Ventas
o X ¢Como las puedes resolver? ¢{Qué puedes adjuntar para probar que la
x",, Al recibir una confroversia, tienes hasta 3 dias habiles para adjuntar evidencias (boleta, foto de entr cﬁmgrg fue autorizada y recibida por tu
S e ; > clienrte:
. y recibida por el cliente. Descarga el manual aqui.
& Controversias = Comunicaciones con tu cliente como correos o
mensajes.
@ Suscripciones v ( » Evidencia de la venta como boletas / facturas,
Cod. de autorizacién, ID de venta Q Selecciona las fechas 6 | =& Mas filtros orden de compra.
|
' + Evidencia de la validacion de identidad de tu cliente
Links de cobro como DNI, CE, efc.
Controversias de hoy
LD Desarrollo v Archivos
saccion Monto disputa Monto venta Estado Evidencia
: ' N\
@ Mi empresa ; z e .
e_vByS6h00wZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 ® Exitosa Anadir evidencia
T_ Cargar evidencia(s)
e_vByS6h00wZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 ® Ganada Evidencia recibida
e_vByS6h00wZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 ® Revision Culgi Afadir evidencia
e_vByS6h00wZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 ® Nueva Anfadir evidencia \ )
e_vByS6h00wZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 ® Revision Culqi Evidencia recibida
b I e o~ [ J
Aqui podras anadir las
e2_vByS6h00wZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 ® Plazo vencido Sin evidencia .d o o
e_vByS6h00wZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 ® Nueva Afadir evidencia q ue tu Controve rsia sea
o [ ] o
e_vByS6h00wZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 ® Revision Banco Evidencia recibida \ j UST I fl Ca d a °

Nombre usuario . Cancelar

Cargo del usuario

g_vByS6h00wZxcX5sT S/ 120.00 S/ 150.00 ® Perdida Sin evidencia
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08. Moédulo Mi empresa

Vista si tienes mas de una empresa

Vista si tienes mas de un comercio

RRY comercio EIR.L

Soluciones digitales 'CO_' Comercio S.AC v
« | \ «
Mi comercio & Gestionar usuarios | Mi empresa
(® Ventas (® Ventas
Todos los comercios Razén social — ;
@ Abonos ' @ Abonos N Comercio E.I.R.L \ £, Gestionar usuarios
RUEC D Tipo de persona
£ controversias Local 1 Vi Local 3 & Controversias RUC: 20123456782 po P |
RUC: 20123456782 = RUC: 20123456782 40286 Persona natura
f5) Suscripciones v f5) Suscripciones a4
Seleccionar todo
Links de cobro otozova Local 2 Local 4 Links de cobro
RUC: 20123456782 RUC: 20123456782
LD Desarrollo v LD Desarrollo Y4 Comercio Restaurante CulgiOnline > Comercio Restaurante CulgiFull Trujillo >
9 Micomercio &9 Miempresa

Comercio Restaurante CulgiLink > Comercio Restaurante CulgiFull Miraflores >

@ Nombre usuario ‘ 0 Nombre usuario . se pOd.ra n .rea I I zq r
Cargo del usuario Gorgodakusuario actuq I I zaC|°nes

masivas




08. M6édulo Mi empresa

(® Ventas

Abonos

B Controversias

Suscripciones

Links de cobro

[0 Desarrollo

&9 Miempresa

Nombre usuario

Cargo del usuario

< Datos de mi comercio

~ Soluciones digitales v

_CO':_ Comercio SAC v

-

Comercio E.I.R.L e . .
(&) Datos de contacto N
ID: 20123456782 i
Servicios Culqgi
™ CulgiOnline
Informacién general ¢/ Editar Cuentas bancarias / Editar
Fecha de afiliacié Categori . :
gl Loty aregoria Cuenta Soles (S/) #  Cuenta Délares ($) Ve

20/12/22

Dias habiles de pago
4

Contrato de afiliacion

contrato_afiliacion.pdf

Pagina web

www.micomercio.com.pe

Correo

micomercio@comercio.com.pe

. Teléfono

Contratistas generales

Rubro

Servicios de construccion

Direccién
Direccion de prueba 123
Urbanizacién XYZ, Lima

Banco

Interbank

NUmero de cuenta
124-1234567868-300-3

Cadigo interbancario

239-123456789010-028-30-3

Nombre del fitular

Marco Rodriguez

Estado de cuenta

archivo_adjunto.pdf

-+ Agregar cuenta

\_

-

Marcas de tarjetas guardadas @

Visa

Activo

AMEX
Pendiente

Diners

Pendiente

Mastercard
Pendiente

J

L 4

| 4

Podras editar:

- La informacion general (rubro,
pagina web, correo, etc.)

- Cuentas bancarias (banco, numero
de cuentaq, tipo de cuenta, etc.)

Solo aplica para productos online




08. Moédulo Mi empresa

Mi Empresa - Datos de contacto:

~ Soluciones digitales v {€0) comercio SAC v

K«
< Datos de contacto
() Ventas
. Estos contactos recibirdn comunicaciones y/o notificaciones por parte de Culgi en caso sea necesario. + Anadir contacto
Abonos \%
Lista de Administrador de cuenta Culqi (10)
& Controversias ®
Administrador de cuenta Culqi Kathryn Murphy rodrigo.morales@culgi.com 987787564
f5) Suscripciones v
Links de cobro @ Jenny Wilson rodrigo.morales@culgi.com 987787564
& &
En este modulo podras
Facturacion y finanzas
LD Desarrolio i Devon Lane rodrigo.morales@culgi.com 987787564 o °
- Agregar usuarios para que reciban
D . ) ) o g0 )
Mi empresa comunicaciones y/o notificaciones de
m Jane Cooper rodrigo.morales@culgi.com 987787564 oo .
| Facturacion y finanzas, Fraude y
Fraude y operaciones . I . d "
Leslie Alexander rodrigo.morales@culgi.com 987787564 OpeI'CICIOI‘IeS, o Tecno OgICI y esarrolio.
- - Editar o eliminar el contacto
Brooklyn Simmons rodrigo.morales@culgi.com 987787564 i
Tecnologia y desarrollo
Arlene McCoy rodrigo.morales@culgi.com 987787564
Jerome Bell rodrigo.morales@culgi.com 987787564
Darrell Steward rodrigo.morales@culgi.com 987787564

o Nombre usuario : Eleanor Pena rodrigo.morales@culgi.com 987787564

Cargo del usuario



08. M6dulo Mi empresa

Mi Empresa - Usuarios de CulqiPanel

Soluciones digitales v Comercio E.I.LR.L v

K
< Usuarios de CulqgiPanel
@ Ventas
Esjros usuarios podrdn visualizar y/o administrar la informacion del panel segun los permisos b IRGHGH SIGNG ‘ [ &' ConngumEion
ABONOS v brindados. |
Lista de usuarios (10)
& Controversias
Kathryn Murphy Administrador principal Banco de Crédito del Perd rodrigo.morales@culgi.com
. . . f5) Suscripciones v
Ademas, todas estas acciones estaran
o . . Jenny Wilson Administrador - rodrigo.morales@culgi.com
dlsponlbles: (® Links de cobro
- Ca m biq r de rol (o) el i m i na rlo. LD Desarrollo vV Devon Lane Administrador - rodrigo.morales@culgi.com
- [ ] [ ] M
Invitar .usu.a rios para que accedan al ¥ Miempresa Jane Cooper Visor - rodrigo.morales@culgi.com
panel bajo diferentes roles, tales como
Ad min |ST I'CIdOI', VISOI‘ y DeSG rro I |CIdOl'. Leslie Alexander Visor - rodrigo.morales@culgi.com
- Configurar los roles y perfiles.
Brooklyn Simmons Visor - rodrigo.morales@culgi.com
Arlene McCoy Desarrollador - rodrigo.morales@culgi.com
Jerome Bell Desarrollador - rodrigo.morales@culgi.com
Darrell Steward Desarrollador - rodrigo.morales@culgi.com

° Nombre usuario . Eleanor Pena Desarrollador - rodrigo.morales@culgi.com

Cargo del usuario



08. M6édulo Mi empresa

Mi Empresa - Invitacion de usuarios

~ Soluciones digitales v €0 Comercio SAC v

. . & - x
« : : Invitar usuario X Invitar usuario
< Usuarios de CulqgiPanel
@ Ventas
Estos usuarios podrdn visualizar y/o administrar la informacién del panel segun los permisos Ingresa los datos de la persona que invitards a tu Ingresa los datos de la persona gue invitaras a tu
ABORGE v brindados. equipo de trabajo. equipo de trabajo.
Lista de usuarios (10) C
B controversias Cofren il
Kathryn Murphy Administrador principal Banco de Crédito del Pe
f5) Suscripciones £
Nombre(s)
(ke de cob Jenny Wilson Administrador - Nombre(s)
inks de cobro : _
) [ &
Si tiene mas de
LD Desarrollo v Devon Lane Administrador - ; M
Apeliides un comercio
&9 Miempresa b ' Apellidos
Jane Cooper Visor -
Rol
Leslie Alexander Visor - eleccio nro Vv
Rol
Empresa
Brooklyn Simmons Visor - ~
Arlene McCoy Desarrollador - . Empresa
Comercio
Jerome Bell Desarrollador
S| Illlene un SOIO Comercio

Darrell Steward Desarrollador prOd ucto

Nombre usuario . Eleanor Pena Desarrollador - Cancelar
Cargo del usuario




Modulo Links de cobro




09. Modulo Links de cobro

K«
(® Ventas
Abonos N\
B Controversias
f5) Suscripciones v
@ Links de cobro
LO Desarrollo N

2 Mi empresa

Nombre usuario
Cargo del usuario

Links de cobro

Todos mis links

Q

10/06..

e

Empresa

Comercio
Comercio
Comercio
Comercio
Comercio
Comercio
Comercio
Comercio
Comercio

Comercio

Comercio

Comercio CulqgiOnline

Comercio CulqiOnline

Restaurante CulgiLink

Fundacion CulqiOnline

Hotel CulgiOnline

Hotel CulgiOnline

Hotel CulgiLink

Restaurante CulqiOnline

Hotel CulgiLink

Hotel CulgiOnline

1- 10 de 320 Links de cobro

. Soluciones digitales v

€O) Comercio SAC v

-+ Crear link

B = 10/06. % Empresa Vv Comerci.. WV W Limpiar filtros
RN

[itulo Fecha de creacion Fecha de vencimiento Usos (1) Monto a cobrar Venta total (i) Acciones

| . 10/06/2020 21/06/2020

~rutos secos Julio 4des8 S/ 15.00 S/ 15.00
12:45 PM 12:45 PM
10/06/2020 21/06/2020 .

“rutos secos Julio (85, il 4des8 S/ 12.50 OCg Compartir
12:45 PM 12:45 PM
10/06/2020 21/06/2020 :

“rutos secos Julio 108/ #9264 4des8 S/ 15.00 / Editar
12:45 PM 12:45 PM
10/06/2020 .

-rutos secos Julio /06/ - 4de8 S/ 15.00 @ Activar
12:45 PM

i ] 10/06/2020 21/06/2020

~rutos secos Julio 4de8 S/ 15.00 S/ 15.00
12:45 PM 12:45 PM

L ; 10/06/2020

-rutos secos Julio - ldel S/ 0.00 S/ 15.00
12:45 PM

i : 10/06/2020 21/06/2020 -

-rutos secos Julio Ilimitado S/ 15.00 S/ 15.00
12:45 PM 12:45 PM

| i 10/06/2020 21/06/2020

-rutos secos Julio l1del S/ 0.00 S/ 15.00
12:45 PM 12:45 PM

| " 10/06/2020 21/06/2020

-rutos secos Julio 4 de8 S/ 15.00 S/ 15.00
12:45 PM 12:45 PM

K : 10/06,/2020 21/06/2020 o

~rutos secos Julio Ilimitado S/ 15.00 S/ 15.00

1 2 3 4 5

\ : 12:45 PM 12:45 PM

Filas 10

| 4

Haz clic en el boton para

Crear un link.

Podras compartir, editar,
desactivar o eliminar

Se agregaran los campos
de “Empresa” y “Comercio”
si tiene mas de una
empresa asociada y el
campo “Comercio” solo si
tiene mas de un comercio.




09. Modulo Links de cobro

< Crear link de cobro

Configuracién

¢Para cudl comercio es este link de cobro?

@ Restaurante CulqiOnline v

-

Titulo del producto/servicio (7)

ej. Zapatos marrones talla 37

Escribe un titulo de entre 5 y 50 caracteres.

Moneda
© Soles(S/) () Délares ($)

Monto a cobrar

ej. 20.00 (] El monto lo ingresara mi cliente

Entre S/ 6.00 y 5/ 3,300.00

¢Cuantas veces usards el link? (7)

ej. 2 Tlimitado

\_

Configuracién avanzada (Opcional)

@fu previa

Esta es la vista de lo que vera tu cliente cuando ingrese a tu link.

) . Completa tus datos para continuar con el pago
Restaurante CulqgiOnline

Nombre

Detalle de tu pago pendiente

Producto/servicio Apellido

Total S/ 0.00

Correo electrénico
Celular

N° Orden

Continuar

L

Credar nuevo link

SR

( Cancelar

|i"';

Tendras habilitada una

vista previa del formato
de link.

Define el titulo del producto,
moneda, precio y cantidad

maxima de usos. Puedes
usar el link mas de una vez
o ilimitadamente.




09. Modulo Links de cobro

< Crear link de cobro

Configuracion

¢Para cual comercio es este link de cobro?

@ Restaurante CulgiOnline v

Titulo del producto/servicio (7)

Audifonos Wireless Vine Bose 243

Escribe un titulo de entre 5 y 50 caracteres.

Moneda

© soles(S/) () Délares ($)
Monto a cobrar

S/20.00 [_| El monto lo ingresara mi cliente

Entre $/ 6.00 v 5/ 3,300.00

iCudntas veces usaras el link? (%)

aiia Tlimitado

Configuracion avanzada (Opcional) ~

Método de pago ()

Los métodos de pago varian seglin el monto ingresado. Revisa las
condiciones haciendo clic agui.

Tarjeta de crédito y débito
Yape

Billeteras maoviles

Banca moévil o internet
Agentes y bodegas
Cuotéalo BCP

Vencimiento del link ()

il ™
1 semana 2 semanas 1 mes | Personalizado |

Vista previa

Esta es la vista de lo que verd tu cliente cuando ingrese a tu link.

@ Restaurante CulgiOnline

Nombre
Detalle de tu pago pendiente
Audifonos Wireless Vine Apellido
Bose 243
Total S/ 20.00 Correo electronico
0) Recuerda que este link
expira el 13/04/24 - 12:00 PM Celular
N°® Orden

Continuar

Completa tus datos para continuar con el pago

Fecha vencimiento Hora vencimiento

13/04/24 5 12:00 PM ®©

Cancelar | Crear nuevo link

J

Link de cobro creado

Copia el link y compdrtelo con quien quieras.

express.culgi.com/piopweirwr

9 Copiar

L (O WhatsApp J ( & Correo

J [ (~) Messenger J { Instagram J

J

it B L L]

L L

T
.

e

Datos del link de cobro

Titulo del producto/servicio

Audifonos Wireless V.

Fecha de creacion

25/12/2022

Método de pago

* Tarjeta débito y crédito
» PagoEfectivo

\y

Monto
S/ 50.00

Limite de usos

5

Vencimiento de link

Sin vencimiento

Copia o comparte el link
por redes sociales o correo

electronico.

o)

Ademas, podras definir el

método de pago,
vencimiento e imagen




09. Modulo Links de cobro

Link de cobro - Detalle de venta:

Soluciones digitales v _.CO: Comercio S.AC v
« - , |
|i| Detalle de link ‘ Mas opciones
® Ventas @ 14/05/2020 - 11:34:21  ® Activo |
C ti

Abonos AV o€ empartr

Datos de la compra Datos del link / Editar
& controversias

Titulo Monto Estado Vencimiento del lit ® Desactivar
f5) Suscripciones v Mix de nueces 30 gr. S/ 63.20 Activo 24/12/2022

W Eliminar

@ Lirks de cobro Fecha de creacion Cad. Limite de usos Cantidad utilizada

24/12/2022 BJZRMTYVQ31 8 4 . ” . .

En Detalle del link podras visualizar el
L0 Desarrollo A
Método de pago Origen ° [ S
% + Torjeta de erédito'y débito s Importe, fecha de creacion, fecha de
Mi empresa * PagoEfectivo

vencimiento, estados, etc. Para eso, debes
Ventas con link: BIJZRMTYVQS1 seleccionar uno de tus links.

Fecha de creacion Nombre cliente Correo Celular Monto Codigo de referencia Medio de pago Estado
fiﬁgiﬁozo Carla Fernandez correo@prueba.com 987665422 S/ 1240 chr_live_XXXXX80902 visa Levueita
fiigiﬁozo Carla Fernandez correo@prueba.com 987665422 S/ 12.40 chr_live_XXXXX80902 | &8 ¢ Exitosa
fiﬁ(s)l‘;ﬁzOZO Carla Fernandez correo@prueba.com 987665422 S/ 1240 chr_live_XXXXX80902 VA # Abonada
fii(s)f;/:OZO Carla Fernandez correo@prueba.com 987665422 S/ 12.40 chr_live_XXXXX80902 = ® Denegada
f;:ﬁgi/jozo Carla Fernandez correo@prueba.com 987665422 S/ 1240 chr_live_XXXXX80902 i ¢ Abonada

i 21/06/2020 .
NombiRssns. § 1215 p/M Carla Fernandez correo@prueba.com 987665422 /1240  chr_live_XXXXX80902 wisa * Abonada
Cargo del usuario Y

L LI VAL TatleTal




ipciones

Modulo Suscr

*Este modulo aplica solo para CulqiOnline y se activa a solicitud del comercio para vender por suscripciones.




10. Modulo Suscripciones

Ventas

Abonos

(=)

Controversias

(D

Suscripciones
Planes
Suscriptores
Links de cobro
L0 Desarrollo

B4 Miempresa

Mombre usuario
Cargo del usuario

Planes

Lista de planes

@pr&m

Comercio E.I.LR.L
Comercio E.I.R.L
Comercio E.I.LR.L
Comercio E.I.R.L
Comercio E.I.LR.L
Comercio E.I.R.L
Comercio E.I.LR.L
Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

\ Comercio E.I.LR.L Local 1 /

Comercio

Local 1

Local 1

Local 1

Local 1

Local 1

Local 1

Local 1

Local 1

Local 1

Productos fisicos

CR Comercio E.I.R.L

[

i

| 4

)

Filas 10

A

1 - 10 de 320 Planes

5 v/ AV A4 [ Limpiar filtros
[+l Descargar
MNombre Plan Cadigo Plan Creacion Monto Suscriptores (@ Estado  Acciones
13/04 /2020 i
Full Access X3 meses Full3 S/ 25.00 21 & Activ
1245 pm.
135/04 /2020
Full Access xf meses Fullé S/ 126.00 12 ® Acth
1245 p.m.
13/04 /2020
Full Access x12 meses Full12 5/ 312.00 2 Inac
1245 pm.
135/04 /2020
Plan mensual nuevo Planmensual 8/ 23200 15 ® Acti
1245 p.m.
13/04 /2020
Plan mensual 2022 Plan2022men vak 5/ 25.00 B9 ® Borr
1245 pm.
13/04 /2020 :
Full Access 2022 Plon2022 S/ 235.00 4] ® Acth
1245 p.m.
13/04 /2020
Full Access 2021 Full2l 5/ 255.00 24 Inac
1245 pm.
13/04 /2020 :
Full Access 2022 2.0 FullZ,Q S/ 255.00 433 ® Actii
1245 p.m.
13/04 /2020 :
Full Access 2021 NUEVO Fullnuevo s 5/ 255.00 0 Inac :
1245 pm.
13/04 /2020
Full Access prueba Fullprueba S/ 125.00 9 ® Borr
1245 p.m.
| 1 ‘ 2 3 4 5 10 h

Crea un plan de

suscripcion dandole
clic a Crear plan.

Visualiza los planes que tienes y el
estado del mismo. Las acciones que
se podradn realizar son compartir,
editar, desactivar y eliminar.

Se agregardan los campos de “Empresa” y
“Comercio” si tiene mas de una empresa
asociada y el campo “Comercio” solo si
tiene mas de un comercio.




10. Modulo Suscripciones

Crear plan de suscripcion

Detalles Vista previa

Esta es la vista de como vera |la suscripcion tu cliente cuando se registre a tu plan

¢Para cudl comercio es este plan?

. . Completa tus datos para continuar con el pago
Comercio E.I.LR.L v Comercio E.I.LR.L

Mombre

Mombre del plan
@ Apellido

Cadigo plan
Correo electrénico
Nombre del plan

— Descripcion del plan de suscripcion
Descripcion I Celular

Total 5/ 0.00

Para crear un plan solo se necesita
completar algunos datos basicos: nombre
del plan, monto, tipo de plan, frecuencia,

? Se te cobrard de manera <frecuencias, N Qrden

R por <cobros> <frecuencias,

Imagen del producto

entre otros.

Ciudad
[z Cargar archivo

o . gy I T———— Una vez creado, podras visualizar el
Formiohes asantadie-Tos  BH ceptos los términos y condiciones
detalle del plan.

Configuracién

Moneda Monto

S/ A4

Frecuencia

Fecha de cobro

Cantidad de cobros

Ilimitados

Configuracién avanzada (Opcional) v

Cancelar

o

——
-

b e T T A (Rl e 1,
e e, S R e Lk e =



10. Modulo Suscripciones
4

Suscriptores:

«

Ventas
[s) Abonos v
B Controversias
Suscripciones -~

Planes

Suscriptores
Links de cobro
L0 Desarrolio v

B4 Miempresa

Mombre usuario
Cargo del usuario

Suscriptores

Lista de suscriptores

/Empresn

Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L
Comercio E.I.R.L
Comercio E.I.R.L
Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.LR.L

Comercio E.I.LR.L
Comercio E.I.R.L
Comercio E.I.R.L

Comercio E.I.R.L

\_

Comercio

Local 1

Local 1

Local 1

Local 1

Local 1

Local 1

Local 1

Local 1

Local 1

Local 1

Mombre cliente

Carla Fernandez

Carla Dalila Waool

Carla Dalila woaol

Veronica Hurtado

Renzo Valdivia

Maria Lavalle

Carreo

carlafernandez@gmail.com

carla.dalila@gmail.com

carla.dalila@gmail.com

vhurtodo@hotmail.com

renzovaldivia@gmail.com

marialavalle@hotmail.com

Productos fisicos

Nombre plan

Plan verano 2023

Plan verano 2023

Plan nueva 30dsct 23

Plan nueva 30dsct 23

Ploan nuevo 50dsct

Plan nueva 50dsct

CR ComercioEI.RL ~

v 1 Limpiar filtros

E, Descargar

Suscrito desde Suscripcion

21,/06/2020 o
1245 pm
21,/06,/2020
1245 pm
21,/06/2020
1245 pm
21/06/2020
1245 pm
21,/06/2020

1245 pm

21,/06,/2020
1245 pm

Carla Fernandez

Loura Ramos

Mercedes Cabanillas

Carla Fernandez

carlafernandez@gmail.com

[ramos@hotmail.com

mcabanillas@gmail.com

carlafernandez@gmail.com

Filas 10 v

Plan verano 50dsct

Plan verano 2023

Plan verano 2023

Plan verano 2023

21,00, 2020
1245 pm

21/06/2020
1245 om

21/06,/2020
1245 p.m

O 60 0 o © 00 o o

21,/06/2020
1245 pm

En Suscriptores, podras:

- Visualizar todos los suscriptores que
tienes por cada plan de suscripcion en
un listado. Ademas, ver en qué estado
de suscripcion se encuentra tu cliente
suscrito: Creado, Periodo de prueba,
Activo o No activo.

- Visualizar la fecha y el estado del
ultimo cobro. Los estados son: Exitosa
Yy Rechazada.

Se agregaran los campos de “Empresa” y
“Comercio” si tiene mas de una empresa

asociada y el campo “Comercio” solo si
tiene mas de un comercio.
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10. Modulo Suscripciones

Suscriptores:

Productos fisicos CR Comercio E.IR.L

e [} [ ] &
« .
Betalle de suscriptor S — . EI_|m|na suscrlp’r.ores dandole

NS 5 14/05/2020 - 11:34:21 | @ Suscripcion activa CI icda Dq r de bqjq'
() Abonos N Datos del suscriptor Mas detalles Plan verano 2023
E Controversias Nombres Apellidos Fecha de facturacion Frecuencia

Mariano Melgar Sotomayor 05/03/23 Mensual
f5) Suscripciones ~

Correo electronico Medio de pago Correo electrénico Medio de pago

Planes mmelgar@gmail.com wsa 3323157182 S/ 75.00 12

e Historia & pescarger Al hacer clic sobre un suscriptor podras
Links de cobro Cobro Monto Tarjeta Fecha de cobro Intentos (7) Estado ver el detqlle:

21/06/2020

(7 Beastold P 12 5/ 75.00 wisA 3325137182 ik [ N N #® En proceso
®
—— - | Datos del suscriptor.
5] mramprase 11 s/ 75.00 @0 4556117182 24507 & * Exitasa
21/06,/2020 ]
10 5/ 75.00 @0 455611++7182 () ® Exitosa PI d - S
12:45:07 an de suscripcion
09 5/ 75.00 @ 4556117182 f;f; ; ;ﬂm @ * Exitosa
: [ J ® [ ]
21/06/2020 ; Historial de cobro al suscriptor.
08 S/ 75.00 @0 455611%*7182 it = ® Exitosa
21/06/2020
07 5/ 75.00 @0 4556117182 @) * Exitosa
Intentos de cobro.
06 5/ 75.00 @0 4556117182 :;‘:0; ; iﬂm () ® Exitosa
Nombre usuario . 21/06/2020
Saithic el ubiidtio : 05 5/ 75.00 @ 4556117182 (24507 &) # Exitosa
04 5/ 75.00 @0 4556117182 :;‘T: ; :nzo () * Exitosa
03 5/ 75.00 @ 4556117182 fif: ; ;uzo @ * Exitosa
Fils 10 |T| 2 3 4 5 o o

omat " F'I::—‘

o

=t el
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11. Modulo Desarrollo
™ 4

Desarrollo - API Keys:

_ Soluciones digitales v CO Comercio SAC v

K«
A PI Keys A Estas llaves nunca deben ser compartidas o
@ v publicadas.
entas
@ Comercio S.A.C CulgiOnline v
Abonos v
& Controversias Llaves publicas
Las llaves publicas estan disefiadas solamente RhJive five S67Mc0TeNdte O3 P , .
(1) suseribiones ha para identificar tu cuenta con Culgi. En el modulo DesqrrO"O, pOd ras ubicar
e do cobro las APIs para que tu equipo Developer o
Llves phvedas cechay hore los desarrolladores tengan acceso a
[O Desarrollo A 15/07/2020 - 17:17:37 1
Las llaves privadas deben ser guardadas en fus Q& pk_live_live_367fle817e3df9fa (3 (O Renovar punt.os o "qves de CUIqI y pueqqn
servidores de manera confidencial. Este tipo de Craudaiper: gestionar la web de tu comercio.
API Keys llaves pueden realizar cualquier peticion al APL Marco Rodriguez
RSA Keys API Keys: Donde puedes validar las llaves
& o [
Historial de cambios publicas y privadas. Es para el producto.
API Logs
Tipo de llave Cod. de llave Responsable Fecha de venta
Webhooks 24/10/2023
Llave publica 12334111221 Marcos Rodriguez
12:45 PM
9 Miempresa 24/10/2023
Llave pablica 12334111221 Marcos Rodriguez
12:45 PM
Llave privada 12334111221 Marcos Rodriguez 244050k
12:45 PM
Llave privada 12334111221 Marcos Rodriguez e
12:45 PM

Nombre usuario
Cargo del usuario I'. Recuerda que las llaves _ _ _ . Para aprender mads sobre las llaves haz clic aqui.




11. Modulo Desarrollo
™ 4

Desarrollo - API Logs:

(® Ventas

Abonos

(=)

Controversias

D

Suscripciones

® B

Links de cobro

-

Desarrollo
API Keys
RSA Keys
API Logs
Webhooks

4 Miempresa

Nombre usuario
Cargo del usuario

K«
API Logs
Desde -
o B
Lista de peticiones
Empresa
N
> Cadena del sur
> Cadena del sur
N
> Cadena del sur

Filas

Cadena del sur

Cadena del sur

Cadena del sur

Cadena del sur

Cadena del sur

Cadena del sur

Cadena del sur

10 Y

B

Comercio

Comercio surco
Comercio surco
Comercio surco
Comercio surco
Comercio surco
Comercio surco
Comercio surco
Comercio surco
Comercio surco

Comercio surco

1- 10 de 320 Peticiones

Recursos

Producto

CulgiOnline

CulgiOnline

CulgiOnline

CulgiOnline

CulgiOnline

CulgiOnline

CulgiOnline

CulgiOnline

CulgiOnline

CulgiOnline

ID

66879987

66879987

66879987

66879987

66879987

66879987

66879987

66879987

66879987

66879987

Recursos

Tokens

Tokens

Tokens

Tokens

Tokens

Tokens

Tokens

Tokens

Tokens

Tokens

Soluciones digitales

—o Mas filtros

Operacién

Crear token

Crear token

Crear token

Crear token

Crear token

Crear token

Crear token

Crear token

Crear token

Crear token

Cod. rpta.

201

201

201

201

201

201

201

201

201

201

Fecha inicio

13/04/2020
12:45 PM

13/04,/2020
12:45 PM

13/04/2020
12:45 PM

13/04,/2020
12:45 PM

13/04,/2020
12:45 PM

13/04,/2020
12:45 PM

13/04,/2020
12:45 PM

13/04/2020
12:45 PM

13/04,/2020
12:45 PM

13/04/2020
12:45 PM

e
'S

w

CO Comercio S.A.C

Fecha fin

13/04/2020
12:45 PM

13/04/2020
12:45 PM

13/04 /2020
12:45 PM

13/04/2020
12:45 PM

13/04/2020
12:45 PM

13/04/2020
12:45 PM

13/04/2020
12:45 PM

13/04/2020
12:45 PM

13/04/2020
12:45 PM

13/04/2020
12:45 PM

10

Filtrar por X
Datos generales A\
Empresa(s)

Restaurantes Rustica v
Comercio(s)
Restaurante Rustica CulgiOnline N4

Producto
SuperPos CulgiPro
CulqiMini CulqiFull
CulgiOnline CulgiLink
OneClick Suscripciones

API Logs: Cuenta con
respuestas programables
para cada accion que se
necesite en la pagina web

de tu comercio (ej:
confirmacion de orden,
creacion de token, consulta
de suscripcion, etc.)




11. Moédulo Desarrollo

—

Desarrollo - RSA Keys:

Soluciones digitales €0 Comercio S AC v

K«

RSA Keys
@ Ventas
. Comercio Restaurante v CulgiOnline v . "
Abonos v RSA Keys: Tendras vista de todas las

| » conexiones que tiene tu pagina web con Culgi

& Controversias /N Al salir de esta pagina el RSA Key y Codigo Hash no se volveran a visualizar. . . .. . . )

ek i asi como la encriptacion hibrida AES/RSA entre
f5) Suscripciones v wd édigo Has " .

e BEGIN PUBLIC KEYoenr 3 N 5 tu servidor y Culqi. Esto protege los datos en

Lirkesrdeeaiine transito y brinda una mayor proteccion de la
informacion de tus clientes (tarjetahabientes).

LO Desarrollo A Historial de cambios Bl Duescatom
API K Nombre Vencimiento Servicios Creado por Estado Modificado Acciones . . . . -
¥ /102005 Ademas, podras crear, editar y ver el historial
Key98 24/10/2023 Cargos, Token, ... Marcos Rodriguez Gonzales @ Activada : °
2:45 p.m.
RSA Keys e de cambios de tus llaves RSA para los
Keyoe 24/10/2023 cargos, Token, . Morcas Rocriguez Gonzoles. (RIS toispm. | diferentes servicios: Checkout, Tokens, Cargos,
API Logs ° ° °
Key98 24/10/2023 Cargos, Token, ... Marcos Rodriguez Gonzales @ Activada f:i?;ziza : Devo I u CI o n es, CI I‘e n tes, Tq rj ell.q S, P Iq n es,
v ST [ ] (]
Walsheoie . Suscripciones y Ordenes.
Key98 24/10/2023 Cargos, Token, ... Marcos Rodriguez Gonzales ® Activada 12,25 :; "
9 Miempresa .
. . 24/10/2023
Key98 24/10/2023 Cargos, Token, ... Marcos Rodriguez Gonzales ® Activada
12:45 p.m.
. N 24/10/2023
Key98 24/10/2023 Cargos, Token, ... Marcos Rodriguez Gonzales @ Activada
12:45 p.m.
. - 24/10/2023
Key98 24/10/2023 Cargos, Token, ... Marcos Rodriguez Gonzales @ Activada
12:45 p.m.
. g 24/10/2023
Nombre usuario . Key98 24/10/2023 Cargos, Token, ... Marcos Rodriguez Gonzales @ Activada 12:45 pm
Cargo del usuario

24/10/2023

ﬂﬂﬂﬂﬂ 24 /1N /INIT CAarmne Tallan Merrcac Dadriniias mansalac & Artivadn

*Solo API Logs y Webhooks para SuperPos, CulqgiFull y CulqgiLink
** Los cuatro bloques aplican para CulgiOnline

s ; E r iy | g
WE, e o b N M PR e
* Farm BN e i R -Hl .'|l'|"‘|-|l.-" :'f"?'-_"ll F w | MR,



11. Moédulo Desarrollo

Desarrollo - Webhooks:

Soluciones digitales €0 Comercio S.AC v

K«
Webhooks + Crear Webhook
@ Ventas
i €3 Configuracién (5) Historial
Abonos AV 9 S
B controversias .
Empresa(s) A Comercio(s) Ve Producto(s) v
@ Suscripciones ke Empresa Comercio Producto Tipo de webhook URL Version  Acciones
Links de cobro Comercio Restaurante CulqiOnline CulgiOnline charge.creation.succeeded @) https://internal.culgi.com/express/public/payment/processEvent 2.02
_ . . | | | | Webhooks: Donde puedes crear,
LD Desarrollo N\ Comercio Hotel CulgiOnline CulgiOnline charge.creation.succeeded https://internal.culgi.com/express/public/payment/processEvent 2.02 . " .
configurar y ver el historial de
API Keys Comercio Restaurante CulgiLink CulgiOnline charge.creation.succeeded (o) https://internal.culgi.com/express/public/payment/processEvent 2.02 : fus eventos creqdos,
RSA Keys Comercio Fundacion CulgiOnline CulgiOnline charge.creation.succeeded @) https://internal.culgi.com/express/public/payment/processEvent 2.02
API Logs Comercio Hotel CulgiOnline CulgiOnline charge.creation.succeeded https://internal.culgi.com/express/public/payment/processEvent 2,02
webhooks Comercio Hotel CulgiOnline CulgiOnline charge.creation.succeeded https://internal.culgi.com/express/public/payment/processEvent 2.02
@ Mi empresa Comercio Hotel CulgiLink CulgiOnline charge.creation.succeeded https://internal.culgi.com/express/public/payment/processEvent 2.02
Comercio Restaurante CulqiOnline CulgiOnline charge.creation.succeeded https://internal.culgi.com/express/public/payment/processEvent 2,02
Comercio Club CulgiLink CulgiOnline charge.creation.succeeded https://internal.culgi.com/express/public/payment/processEvent 2.02
Comercio Hotel CulgiOnline CulgiOnline charge.creation.succeeded https://internal.culgi.com/express/public/payment/processEvent 2.02
* ’ . . .
- . [ ** . . .
Cargo del usuario Flas 10 \/  1-10de 320 Webhooks ’ 1| 2 3 4 5 . 10 Los cuatro bloques aplican para CulgiOnline




m
-
Y,
Q.
2>
O
-
5
O
2




12. Modulo Mi perfil

wr

CO: Comercio S.AC v

K . .
Mi perfil

@ Ventas

Jaime Rodrigo Chiarella
Abonos v Administrador

(& Controversias

Datos persona'es Z Editar Seguridqd (3 Cambiar contrasefia
(5] Suscripciones % . . .
En Mi perfil, podras:
. Nombres Apellidos Contrasefia Ultimo cambio
Linksxle eobn Jaime Rodrigo RodriguezCruz ~ sssessesacesence 12/01/2024 - 11:45PM .
- Editar tus datos personales
LD Desarrollo v Teléfono (nombre, celular, correo, etc.)
982 283 929 nombre@mail.com
Mi empresa ° o
S Z - Validar el rol que tienes
12/01/2024

- Cambiar contrasena

Nombre usuario .
Cargo del usuario




